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Sammendrag og anbefalinger

Forord

Denne rapporten har sin bakgrunnsupplerende fldelingsbrev 7/2019 hvor
Samferdselsdepartementet ber Jernbanedirektoratet om & utrede hvorvidtdelen med dagens
praksis med lengre gengninger i tilknytning til ferier og hgytidsperioder forsvarer ulempene som
pafares brukerne av jernbanen, og a foresla opplegg for kommende ar.

Rapporten er utarbeidet awen tverrfagligprosjektgruppei Jernbanediektoratet, i naert samarbeid
med Bane N, togoperaterer og transportbrukere. Det har ogsa veert samtaler medEnRuter AS
og jernbaneforvaltninger i Danmark og Sverige, i tillegg til litteraturstudier av lignende erfaringer fra
andre land.

Jernbanedirektoratets prosjektleder har veert spesig@dgiver Ove Skovdahl. Civitas AS ved Rolv Lea
har fart rapporten i penen. Ogsa andre medarbeidere i Civitas og Infraplan har bidratt i arbeidet.
Opinion AS har gjennomfart et verdifullt arbeid med & kartlegge persontogbrukeres erfaringer og
preferanser ay Sweco AS har bistatt med ekstern kvalitetssikring av deler av innhadlde

Parallelt med arbeidet med denne rapporten har Bane NG@teslatt ogiverksatt flere endringer som
vil bidratil redusert omfang og konsekvenser av de anleggsarbeidene som krevestiekningene
stenges for togtrafikk de kommende &reneDette gjelder fere av tiltakene som er beskrevet i
rapporten.

Rapporten har tatt spesielt utgangspunkt i kundenes opplevelse av sommerstengninger og andre
banestengninger og lagt vekt pa a identifisre aktiviteter som vil kunne forbedre disse opplevelsene.

Rapporten inreholder en rekke anbefalinger til forbedringer som er under gjennomfgaring eller bar
gjennomfgres de kommende arene.

Oslo,17. april 2020
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Sammendrag og anbefalinger

Kortfattet sammendrag (Executive
Summary)

Denne rapporten har sin bakgrunn supplerendetildelingsbrev 7/2019, hvor
Samferdselsdepartementet ber Jernbanedirektoratet om & utrede hvorvidt fordelen med dagens
praksis med lengre stengninger i tilknytning til ferier og hgytidsperioder forsvarer ulempeeom
pafgres brukerne av jernbanen, og a fostd opplegg for kommende ar

Rapporten, som er utarbeidet av Jernbanedirektoratet i naert samarbeid med Bane NOR,
togoperatgrer og transportbrukergkonkluderer med at:

f
f
f

Det er ngdvendig & stengdanestrekningerfor trafikk for & f4 gjennomfart enkelte
utbyggings og vedlikeholdsarbeider

Vedplanlagte stengningerkan kundeopplevelsenforbedres gjennomen rekke sma og store
tiltak som virker sammen.

Bane NOR og togoperatgrene har en rekke pagdende aktivitetensonar de er
giennomfart, vil bidra til bedre kundeopplevelser ved kommende ars anleggsarbeider pa
jernbanen.

Noen av de viktigste anbefalte tiltakengher sortert i fire kategorier er:

1. Begrensestengingsperiodensvarighet: Det er genereltanskeig & redusere lengden pa

stengeperioden, forutsatt palitelig drift etter &pning. Bane NOH:

o |tidligfase av starre investeringsprosjekter legge starre vekt pardering av behov
for stengeperioder i anleggsfasen.

o Involvere tilstrekelig kunde og trafikkompetans slik at operative utfordringer i
utbyggingsperiodene ogsa hensyntas nar man fastlegger prinsipielle Igsninger for
nye infrastrukturprosjekter.

o Gjennomga panlegging og gjennomfaring av sluttkontroller for & avklare om det
finnes muligheter til & begrensdidsbruk til disse aktiviteten.

0 Arbeide for at ingsiktighet i planleggingen av stengningsperiodétsvares av
langsiktig forutsigbarhet i prosjektgjennomfgringerfior a fa til optimal koordinering
av stengningsperioder.

2. Begrense konsekvensene i stengniisperioden Anleggsarbeid vil helt eller delvis redusere

kapasiteten til & fremfare tog. Analyse av alternativer i henholddirektiv 2012/34/EU
Bilag Vli(rev.)vil gi grunnlag for hvilket stengningsprinsipp som velgeg twvilke kunder som
prioriteres.Bane NOR bar:

o Vurdere bruk av andre sikkerhetsbarrierainder sporarbeidmed sikte paa kunne
opprettholde noe trafikki perioder da fullverdige tekniske Igsninger ikke er
operative.

o Endrefokus fra hvilken infrastruktur ssm er stengt til hvilken kapasiteBane NOR
kan tilby.

Forbedre alternativ transportForreisende som ma benytte alternativ transport ma relevant
infrastruktur tilrettelegges.

0 Bane NOR utvidete ansvar for infrastruktur for alternativpersontransport ma gis
ngdvendigoppmerksomhet slikat potensielle forbedringer kan realiseres.

0 Togselskapene bgr utfgre interviundersgkelserblant reisende i noen av de
fremtidige, planlagte bruddene.

0 Bane NOR bgundersgke om og hvordan beredskapsterminaler kan bli et reelt
tilbud til godstogforetakene.
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Sammendrag og anbefalinger

4. Forbedre informasjon Kunden ma fatidlig ogbedre informasjon om hvilke konsekvenser og
reisemuligheter stengningen medfarer. Informasjonen ma tilpasses den ertkel
kundegruppe.

0 Ved planlegging og giennomfaring av stengningear togselskapenekunne tilby
mer forutsigbarhetom reisen. Informasjonen ma tilpasses den enkelte
kundegruppe.

0 Bane NOR og togplskapenebgr utfgre intervjuundersgkelser awodsaktgrene og
de reisende i noen av de fremtidigeplanlagte bruddene for & undersgke om
kunden far denngdvendige informasjonen og om riktig kommunikasjonskanal
benyttes.
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Sammendrag og anbefalinger

Sammendrag

Denne rapporten har sin bakgrunnsupplerende fldelingsbrev 7/2019 hvor
Samferdselsdepartementet ber Jernbanedirektoratet om & utrede hvorvidt fordelen med dagens
praksis medlengre stengninger i tilknytning til ferier og haytidsperioder forsvarer ulempene som
pafgres brukerne av jernbanen, og a foré opplegg for kommende ar.

Jernbanen skal veere et konkurransedyktig transportalternativ, bade for personer og gods. En
forutsetning for dette er en godt vedlikeholdt infrastruktur. For at reisende og godstransportgrer skal
velge jernbanen, kreves god purikighet og regularitet. Stengning av hele eller deler av
jernbanenettet over lengre perioder pafarer passasjerer, godstranspogppg togselskaper

betydelige ulemper, og kan pa sikt bidra til & redusere togets attraktivitet. Det er derfor viktig at
omfanget og konsekvensene av stengningsperioder begrenses sa mye som mulig.

Evalueringen skal belyse falgende problemstillinger:

1 Hvilke muligheter finnes for & redusere stengningsperioder i kommende utbyggingg
vedlikeholdsprosjekter?

1 Hvilket potensial finnesfor gkt utnyttelse av stengeperiodene?

1 Hvilke muligheter finnes for bedre Igsninger for alternativ transport av personer og gods

Metode

Rapporten er utarbeidet av Jernbanedirektoratet i naert samarbeid med Bane NOR, togoperatarer og
transportbrukere. Dethar veert avholdt et idéseminamed de ovennevntefor & vurdere alternative
mater & planlegge stengninger, utfgre anleggsarbeid ogganisere alternativ transport pa. Det har
veert utfgrt en samfunnsgkonomisk analyse av ulike stengeprinsippgym inkluderer en vurdering av
prioritering mellom gods og persontransport. Parallelt har det blitt utfgrt en kvalitativ undersgkelse
for & avcekke de reisendes opplevelser ved alternativ transport. Det har veert samtaler med Entur,
Ruter AS og jernbaneforvaltninger i Danmark og Sverige samt medgtogoperatgrene og utvalgte
vareeiere. | tillegg har man vurdert litteratuom lignende erfaringer fa andre land.

Parallelt med arbeidet med denne rapporten har Bane NOR foreslatt og iverksatt flere endringer som
vil bidra til redusert omfang og konselenser av de anleggsarbeidene som krever at strekningene
stenges for togtrafikk de kommende &rene. D&t gjelder flere av tiltakene som er beskrevet i
rapporten.

Noen milepeaeler

Innfaring av X48-prosessen i 2015

Bane NOR innfgrte i 2015 X8-prosessenhvor det, for rullerende firedsperioderskal utarbeides og
koordineres en oversikt over planlagte stengmgsperioder med varighet over 48 timer(X48 betyr
48 maneder fgr oppstart av ruteplan.)

X-48-prosessen kan deles inn fre trinn:

9 Langsiktig kapasitetsbrdeling
1 Arlig kapasitetsfordeling
9 Operativ kapasitetsfordeling (Banetekniskplanforutsetningerd BTP).

Prosessen er beskrevet i kapittel 5.

Evaluering av sommerstengninger 5



Sammendrag og anbefalinger

Bane NOR ansvar for & tilrettelegge for alternativ transporér utvidet

Konkurranseutsetting av persontrafikken har medfart at togtilbudet fordeles pa flere operatgrer.
Derforer Bane NORfra og med ruteplan2020, ansvarlig for a tilrettelegge stasjonene for alternativ
transport. Togselskapene er ansvarlig for & sette opp @fhativ transportog for & gi kundene og
Bane NOR informasjon om den alternative transport de velger & sette opp, inkludert ankomst og
avgangstider.

Innfgring av revidert Bilag VIl til direktiv 2012/34/EU

Bane NOR har gjennom samarbeidet i Railnet EurogeNE) forpliktet seg til & innfgre prosessen som
beskrives i det reviderte Bilag VII, direktiv 2012/34/EU. Dette koordineres i en fellesepeisk
standardisering av kapasitetsfordelingsprosesseimvor malet er at Bilag VIl skal veere helt
implementert med rueplan 2025. Innfgringen av revidert Bilag VIl etablerer overordnede regler for
hvordan hele prosessen skal gjennomfares, med krav til éé infrastrukturforvalter og
jernbaneforetak. Slike kjareregler kan bidra til & rydde opp i ulike forventninger til pessen som
partene i dag har.

Kort innfgring i sporstengning

Det er viktig for jernbaneforetakene at stengninger er kjent lang nok tibirveien til at operatgrene
kan planleggepersonell og materielldisponering og tilbudet til publikum. En av hovedutfordringene
er at planlegging av infrastruktur starter flere &iar utbygging starterbade fordi prosjektene er
komplekse, og fordidet skal giennomfaresplanprosesse etter plan- og bygningsloven. Nar tiden
neermer seg byggestarma imidlertid planene lases mest mulig.

Ved lengre stengninger blivanligvistilstatende deler avjernbaneinfrastrukturen berart. Det er
vanligvis de store utbyggigsprosjektene som er «fgrende» for stengningen, altsd primaerarsaken til
at sporet blir stengt i en periode. Togtrafikk kan veere niglpa deler av strekningen som ikke er
bergrt avarbeidsstedet, forutsatt at togene kan vende og at det finnes arealer for ganisering av
alternativ transport.

Trafikkregler for jernbanenettet (TJIN) forvaltes av Bane N@Rer & ha blitt overtatt fra Staens
jernbanetilsyni 2019, og regulerer trafikkstyring og anleggsgjennomfering pa det nasjonale
jernbanenettet. TIN omfattebade ordineer togfremfgring og handtering av planlagte og oppstatte
driftsavvik (kapasitetsreduksjoner).

Teknisk regelverk forvalte av Bane NOR, og regulerer utforming og utbygging av de tekniske
installasjonene, inkludert kontrollregimet som skal gjennofares ved overgangen fra byggefase til
driftsfase. Relevante internasjonale og nasjonale regelverk og forskrifter er innarbeid&tIN og
Teknisk regelverk.

For & kjare tog kreves et spoenergiforsyning (normalt fra kontaktledning) og trafikkstyring
(signalanlegg). | mange tilfeller stenges strekningene i dag helt for trafikk uten at det er vurdert
alternative former forenergiforsyning (dieseltrekkraft) og trafikkstyring (manuelle metoder og
redusert rutetilbud) forbi et arbeidsomrade hvor sporet liggantakt.

Figuren pa neste sidellustrerer skjematisk enhypotetisk sporstengning: Det er i omradet rundt
stasjon C(arbeidsstedet) sporarbeid skal utfgres. Nabostasjonene B og D er ikke tilgjengelige for
alternativ transport med buss Strekningenblir derfor ikke trafikkert mellom stasjonene A og E. Pa
delstrekningene A8 B og D& E kan det utfgresvedlikeholdsarbeider(sekundaerarbeidel) i den grad
det vurderesa veere hensiktsmessigpg det er tilgjengelige budsjettmidler.
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Den gverste figuren fremstiller en skjematisk illustrasjon av en sporstengni®ted hvor det konkrete anleggsarbeiddoregar, strekning
som er stengtfor trafikk, og strekning som ikke er trafikkert. | den nederste figuren fremstilles varighet, i form av stolper, pa ulikesater
som legges inn i stengningen. Primeerarbeidet er debkeltstdende arbeidet som er farendedet vil si varer lengst. Alle aire arbeider er
tilpasset denne varigheten. Nar et arbeid er ferdig ett sted kan et annet overta plassen, slik at de ulike aktivitetene komiveien for
hverandre. lll: Truls Lange,idtas
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Sammendrag og anbefalinger

Nar det er gitt tillatelse tila gjennomfere arbeider i spor i et gitt tidsrom, vil effektiv lagidstid vaere
begrenset av ngdvendig¢est- og kontrollaktiviteter. Hvor omfattende aktivitetene er avhenger av
omfanget av og typen arbeid som skal utfgres, men de kan veere tidkrevende. Féguunder
illustrerer skjematisk primeerarbeidets tre faser. Kontlifasen kommer til slutt og bestar av
enkeltkontroller som ikke kan utfares samtidig. Kontrollaktivitetene skal pase at anleggene er sikre
a framfere tog pa etter ferdigstilt arbeid, men ilkngdvendigvis med full kapasitet og hastighet.
Togframfaring skagjeres ved hjelp av et signalanlegg, og det er ikke tillatt & planlegge med kjaring
mot signal som ikke viser kjgrsignal.

Pamaararbaidels tre faser
B pamud® —
PPTTTLL ™
= Kontrollfasen —
‘;‘{; =1 Enkeltkontroller
z — =om ikke kan utferes samiidig,
e 1 men ma ppres an etler an
1 — . =
& Arbaidsiasen "'+. —
=
=
Forartaidslasen g

F~Y

lllustrasjon av hvordan prireerarbeideti forrige figur er inndelt i flere faser, hvor kontrollarbeidet til slutt kan utgjere en betydelig del av den
samlede stengingstiden. Ill: Truls Lange, Civitas

Oppsummering og anbefalinger

1 Det er ngdvendig & stenge banestreknger for trafikk for a fa gjennomfart enkelte utbyggingsg
vedikeholdsarbeider.

1 Ved planlagte stengninger kan kundeopplevelsen forbedres gjennom en rekke sma og store tiltak
som virker sammen.

1 Bane NOR og togoperatgrene har en rekke pagaende aktivitessm, nar de er gjennomfart, vil
bidra til bedre kundeopplevelsewed kommende ars anleggsarbeider pa jernbanen.

Den kvalitative undersgkelsen som er gjennomfdotant persontrafikkunder, viser at alle som deltok
ansket a kjgre tog ogsa ved anleggsarbeid@a jernbanen, og mange aksepterer lengre
framfaringstid p& grunn av anleggsarbeidene. For de reisende holder toget hgy komfort
sammenlignet med bussen. Den samfunnsgkonomiske analysen av caset Vedjangset viser at
giennomkjaring med redusert hastighegpa et midlertidig spor istengningsperiodengir gkt
trafikantnytte (om enn til en hgy investeringskostnadpen samfunnsgkonomiske analyseindikerer
at en midlertidig forbikjaringslgsningunne veere lgnnsonsafremt tiltaket samfunnsgkonomiskikke
oker titakskostnaden med mer enn93 millioner kroner. Se kapittel 10 foren mer fullstendig
beskrivelseav dette.

Dersom banen likevel ma stenges helt, gnsker man generelt en kortest mulig stengningsperiode, og
at dette ikke gar utover paliteligheten til trafiklen etter apning.

Den samfunnsgkonomiske analysen av caset Sandbukiiossi Sastad viser at & dele open lang
stengningsperiodei flere korte gir redusert arbeidseffektivitet som igjemedfarerbehov fortotalt
sett flere arbeidstimer for & gjennomferearbeidet. Dette resultatet stemmer med flere andre kilder. |
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det konkrete caset rammes ogsa flere reisende veat stengningere leggestil helger i stedet for i
fellesferien. Et grovt anslag pa endrede prosjektkostnader i dette caset er en gkning pa 20 millione
kroner. Samfunnsgkonomisknedfgrer en oppstykket gjennomfaring i stedet for en lengre,
sammenhengende arbeidsperiode et netto nyttep pa 48,8 millioner kroner.

| dagers system ma utbyggingsprosjektene melde irrehov for stengningetang tid i forveien lenge
for det eksakte omfanget av arbeidene som skal utfgres er bestemt. N&arigheten av
stengingsperiodenrer godkjent, synesdet ikke a veeretilstrekkelige insitamenter tilsenere & endre
pa varigheten dersom det ved detaljering av prosjektet viser sagen kortere stengning kan veere
tilstrekkelig. Litt enkelt formulert har ihovedsak paksis veert atprosjektenesgker omden
stengningstiden man mener oppgaven krever, heller enn at l@ég av oppgaven tilpasses den
stengningstidensom kan gis.

Den sanfunnsgkonomiske analysen viser atduserte stengningsperioder ofte synes & gi lavere
nyttevirkninge for godstransporten enn for persontransporten. Dersom gjennomkjgring av enkelte
tog i stengningsperiodener mulig, kan det derfor hende at persontranspagh bgr prioriteres. Dette
ma vurderes i det enkelte tilfelle, ut fra hvilken trafikk og trafikkvolumom rammesog ut fra hvilke
driftsmessige og gkonomisk ulemper dette medfgrer for godsbransjen

Innfgring av det reviderte Bilag VIl til direktiv 2012/34EU vil kreve analyser av alternative lgsninger
for trafikken i stengningsperioden| Sverige evaluers alternativene ved hjelp av en forenklet
samfunnsgkonomisk analyse. Bruk av samfunnsgkonomiske analyser vil kunne begrunne hvilke tog
og kunder som bgr goriteres, og hvilket stengeprinsipp som anbefalesAnalyser av

nettverkseffekter, som skal sikre attog som slipper gjennonet arbeidssted ogsa kommer videre pa
neste strekning, ma utferes, og ikke avgrenset til nasjonalt nett.

Forbedringstiltak
De fglgeme anbefalingene somer fgrt opp i uprioritert rekkefglgeer sortert i fire kategorier.

1. Begrensestengningensvarighet Det er genereltanskdig & redusere lengden pa
stengeperioden forutsatt palitelig drift etter &pning.

2. Begrense konsekvensene i stemgngsperioden Anleggsarbeid vihelt eller delvisredusere
kapasiteten til & fremfare tog.Analyse av alternativer i henhold tdirektiv 2012/34/EU
Bilag VlI(rev.)vil gi grunnlag for hvilket stengningsprinsipp som velges og hvilke kunder som
prioriteres.

3. Forbedre alternativ transportFor reisende son ma benytte alternativ transport ma relevant
infrastruktur tilrettelegges.

4. Forbedre informasjonKunden ma fa tidlig og bedre informasjon om hvilke konsekvenser og
reisemuligheter stengningen medfgrer. farmasjonen ma tilpasses den enkelte
kundegruppe.

Fere av anbefalingenetil Bane NOR er iverksatt gjennom vinteren 20120, og forventes a gi effekt
allerede fra 2020. Szerlig gjelder dettegjennomfaring av alternativ transport og informasjon. P&
grunn avlangsiktige bindinger i prosjektgijennomfgring vil det ta noe lengre tid fgr anbefalingesmn
gjelderanleggsgjennomfaring vil giesentligeresultater.

1. Begrense sporbruddets varighet

Det anbefales atBane NOR etablereen tydelig strategi folbanestengningerved gjennomfgring av
utbyggings og vedlikeholdsarbeider. Strategien ma forankres i virksomhetens ledelse og innga i den
interne rapporteringen.Behov for stengningoar veere tema péelevante ledelses og
oppfalgingsmaterDet barvektlegges at togene i starst mulig grad skal kjgres ogsa ved utbyggings
og fornyelsesprosjekterdog ma dette skje innenfor de krav til kvalitet og skonomi som gjelder.
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Det er i dag i hovedsak de store utbyggingsprosjektene som legger grunnlaget for
stengningsperioder 45 ar frem i tid. Pa dette tidspunktet er prosjektene kun planlagt pa et
overordnetnivd med grove faseplanegrog kehovet forstengningkan veere overvurdert. Bane NORI
etablere rutiner hvor prosjekter som har sgkt orstengning ett til to ar far gjennonfaering av
prosjektet skal vurdere hvilke tiltak som kan iverksettes for éedusere stengningsperioden Det bar
vurderes om en slik giennomgang skal gjennomfarés eller flere ganger festengning Behovet for
tilstrekkelig detaljplanlegging ma veies motdhovet for tilstrekkelig tid til & gjennomfare
endringstiltak.

| planleggingsfasene (tidligfase) av utbyggingsprosjektalBane NOR involvere tilstrekkelig kunde

og trafikkompetansetil at operative utfordringer i utbyggingsperiodenias hensyntil ndr man
fastlegger prinsipielle Isninger. P& et tidlig stadium blir ofte linjefaring fat nytt spor vurdertetter
kostnader, kapasitetsberegninger og krav til kurvatur. Det kan veere interessant & se om det er
muligheter for & planlegge annerledesslik at stengeperiodene blir kortereng faerre. Noen tekniske
lzsninger kan giavere kostnader fordi det leggeibeslag pdmindre areal, menmedfarerlengre
stengeperioder. Andre Igsninger kan kreve stgrre arealbeslag og starre ytre pavirkning pa
samfunnet, men kan medfare kortere stengeperioder. Trafikkompetansen ma spesielt utfordres pa a
finne kreative lgsninger som ivaretar kundenes behov.

Arealplan- og utbyggingsprosess

Kommunedelplan / ; ; )
hovedplan Reguleringsplan / detaljplan Byggeplan Utbygging

Jernbanens X-48-prosesser

Illustrasjon: Truls Lange Civitas

Ruteplan R 2021 .

Ruteplan R 2022

- Ruteplan R 2023

®9esssersesrrres e ERERRIRIRRRIRRRRTS

Prosess forinnmeldingd inn i tidligfasene

Bane NORVil etablere en prosedyre fouavhengig gjennomgangv stengningsbehoytilsvarende
den eksisterende prosesserior uavhengig prosjektgjennomgangomi dagivaretar
kostnadsoverslag i prosjektene.

Sluttkontroll og testingav midlertidige og nyesignalanlegg synes a veere aktivitet som krever mye
tid og kan forlenge noen stengningsperioder betydeligDet anbefales atBane NOR kritisk
giennomga planlegging og gjennomfaring av sluttkontroller for & avklare om det finnes muliglied
begrense tidsbruk til dise aktivitetene,og gjerne sammenligna med tilsvarendeaktiviteter hos
jernbaneforvaltninger i andre land.

Sluttkontroll av signalanlegg er en prosess som krever spesialkompetanse som det er begrenset
tilgang til. | de kommende arene skal flere starre prosjekter ferdigstilles og tas i bruk samtidig. Det er

Evaluering av sommerstengninger 10



Sammendrag og anbefalinger

viktig at Bane NOR sgrger for at ikke stengningsperiodsir forlenget som fglge av manglende
tilgang pa kritisk kompetanse.

Ved kontrahering av entreprengrer til stagrre utbyggingsy fornyelsesarbeider bgr Bane NOR
vektlegge evne til & gjgre et konkret stykke anleggsarbeid raskt. Dette vil antagelig masertsette

at entreprengr velges pa et langt tidligere tidspunkt og kan delta i prosjekteringen. For mange av de
store utbyggingsprosjektene er det na valgt a bruke totalentreprise. | disse entreprisene er ofte
entreprengrene last til de arbeidene som bestemes i en tidlig fase og blir bundet til en gitt

fremdrift. Det bar vurderes ontette er en hensiktsmessig mate a styre stengeperiodene pa.

En viktig forutsetning for & begrense antall og varighet av planlagte stengninger er forutsigbarhet for
at arbeidet kan gjennomfges som planlagt.Forutsigbarhet gir mulighet for optimal koordineringg
gjennomfaring av tiltak.

Jernbanedirektoratet ma gennom avtaler med Bane NOR stille krav som bidrar til forbedring innen
de avdekkede omradeneJernbanedirektoratet og8ane NOR ma videreutvikle oppfalgingsparametre
for & sikre tilstrekkelige insentiver til & redusere stengningsperioder i forbindelse med utbyggis
fornyelsesprosjekter. Saerlig bar indikatorene ogsd male planlagte innstillinger.

Videre bgrdet vurderes om anleggsprosjekter som forarsakebanestengningerskal belastes med
Bane NORs andelsom er80 %, av kostnadene ved alternatiypersontransport Dettevil bidratil & gi
prosjektene insentiv til & begrensastengningensvarighet Detforutsettes at det tashayde for at
prosjektene skal kunne handtere disse kostnadene i fastsettelse av kostnadsy styringsrammer.
Avveiningene her ma ha et samfunnsgkonomisk perspektiv

2. Begrense konsekvensene for togtrafikken i stengningsperioden

Det anbefales atBane NORvidereutvikler den ndvaerende X48-prosessen gjennom fullstendig
implementering av Bilag VII (rev.) til direktiv 2012/34/EU. Dette vil sikre god involvering av
togoperatgrene pa et tilstrekkelig tidlig tidspunkt i ruteplanleggingen, og vil bidra til bedre
ivaretakelse av person og godstrafikkundenes behov i anleggsperioden for stgrre utbyggingg
fornyelsesprosjekter. Innfgring av Bilag VII vil innebaere at fokuset endres fra a beskrive hvilke
togoperasjoner som ikke er mulig, til & beskrive hvilke operasier som faktsk er mulig &
gjennomfare. (Det vil si at bkuset endres fra hvilken infrastruktur som er stengt til hvilken kapasitet
Bane NOR kan tiloy Bane NORsom kapasitetsfordelingsorgantar da ansvaret for a beskrive
hvilken kapasitet som tilbysoperatgrene oga i perioder med omfattende byggearbeider.

Videre vil innfering av Bilag VIl innebzere at Bane NOR i en tidlig fas4Xma utarbeide alternative
kapasitetsplaner for strekninger hvor det forventestengninger Slike planer ma inkludere
eventuelle alternative ruteplaner med lengre kjgretid otavere togfrekvens i perioden med
anleggsarbeid.

Det er viktig at Bane NOR i stgrst mulig grad koordinerer stengningsperioder pa grensekryssende
baner med Trafikverkets tilsvarende arbeider pa tilstgtele strekning @ den andre siden av
grensen.

Bane NOR bgar utvikle veiledningsmateriell (handbok) fearetakelse av togtrafikk i anleggsperioder
d til bruk ved planlegging av stgrre utbyggingsg fornyelsesprosjekter.

Bane NOR bgr utvikle standarder/plaer (aksjonskot) for gjennomfgring av begrenset togtrafikk i
perioder hvor sporet er sammenhengende, men hvor energiforsyning og/eller teknisk trafikkstyring
(signal) ikke er operativt; bruk av dieseltrekkraft og mer manuelle trafikkstyringsmetoder. Hergar
ogsa forenklinger i slike godkjenningsprosesser, eventuelt ved starre grad av prefabrikasjon og
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forenkling av togveier (kun sikre ett spor for gjiennomkjgring av enkelte tog), slik at midlertidige
anlegg kan benyttes for eksempel for gjennomkjgring godstog og tontog i perioder av dggnet.

Trafikkreglene for jernbanenettet hindrer ikke etablering av smidige Igsninger for trafikkstyring i
perioder hvor fullverdige tekniske lgsninger ikke er operative. Det er adgang til & endre driftsform og
framfgre togmanuelt, mende overordnede kravene i sikkerhetsstyringsforskriften og
jernbaneinfrastrukturforskriften ma veere oppfyl Dersomen sikkerhetsbarriere fiernes ma en ny
barriere identifiseres gjennom risikoanalyse obli etablert. Bane NOR vil pa et par pspekter i
innevaerende ar se pamuligheterfor & kjgre enkelte tog gjennom pa en strekning hvor det foregar
arbeid (arbeidssted) og ta med seg eflaringene i det videre arbeidet.

Bane NOR vil i lgpet av 2020 disponere til sammdine stgrre diesellokomotivsom skal benyttes i
beredskapssammenheng. Bane NOR kan med forg#anlegge forbruk av disseved planlagte
stengninger, spesielfor a trekke godstog gjennonarbeidssteduten operativ kontaktledning.

Etter lengre stengninger Videt ofte veere behov for rdusert hastighet og kapasitet i en
overgangsperiode. For disse periodene bgr Bane NOR utarbeide tilpassede, midlertidige ruteplaner
(ned til noen fa dagers varighet) for & sikre punktlighet og forutsigbarHet kundene.

3. Forbedre alternativ transport

I noen tilfeller vil alternativ transport best kunne tilbys ved forsterkning av det fylkeskommunale
busstilbudet i omradet. Jernbanedirektoratet ma i Trafikkavtalene med persontrafikkoperatgrer
tydelig definereansvarsforhold knyttet til alternativ transpdr(buss for tog), inkludert kostnadsdeling
med fylkeskommunale kollektivselskap der dette er relevant.

Fullstendig implementering av Bilag VII vil gi togoperatgrene og Bane NOR bedre tid til & forberede
alternativ transport bade for personog godstrafikk.Dette vil omfatte alternative ruteplaner,
anleggsperioder og fysiske tilrettelegging for alternativ transport (omstigning mellom buss og tog og
omlasting mellom lastebil og tog).

Det kan finnes et uutnyttet potensial i at de eksisterende beredskapstermirlane for godstransport
kan benyttes ved planlagte stengninger over lengre perioder. Bane N@efales avurdere dette
naermere, inkludert en gjiennomgang av oppgraderingsbehdaste- og losseutstyrog vurderingav
eventuelle andre tiltak som ma til for aterminalene skal veere aktuelle for bruk. Dersom det ikke er
behov for terminalene foreslas de nedlagt.

Fraoppstart av ruteplan2020 har Bane NOR ansvar foa tilrettelegge stasjonene for alternativ
persontransport. Ansvarsoverfgringen ma gis den ngdvenéigppmerksomhet til at potensielle
forbedringer kan realiseres.Bane NOR er ansvarlig for utvikling av infrastruktur, fysiske arealer pa
og rundt stasjonen, informasjonssystem med skilting, utstyr og materipfl stasjonene, koordinering
med andre aktgreri sektoren,samt tildeling av arealer og kapasitet pa stasjonene. Togselskapene er
ansvarlig for & sette opp alternativ transport. Togselskapene er ansvarlig for & gi kundene og Bane
NOR informasjon om denléernative transport de velger & sette opp, kiudert ankomst og
avgangstider. | den grad togselskapene ikke velger & sette opp alternativ transport er dette et
forhold mellom togselskap og kunden. Det er Jernbanedirektoratet som setter krav til togselskap
togkjgpavtaler.

For at reisen med alternaii transport ikke skal bli for lang, ma operatgren optimalisere kjarerutene
med hensyn pa framkommelighet pa veinettet og hvilke stasjoner som skal betjenes.

Kundeundersgkelser utfgrt av Opinion viser at det #ere punkter som kan forbedres ved
organiserngen av alternativ transport. Kunden gnsker blant annet tilstrekkelig kapasitet pa
alternativ transport, holdeplasser som er enkle & finne, at bussene er merket tydelig, optimaliserte
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kigreruter for & reduseretidstapet, tilstrekkelig antall parkeringsplaser m.m.Mye ligger derfor pa
togselskapene, men det er ogsa behov for samarbeid mellom disse og Baner ND&®.anbefales a
gjere intervjuundersgkelser blant de reisende vedrgrende hvordan débudte alternativ
transporttilbudet oppleves.

Det eksistereri dag flere samarbeidsfora for avvikshandtering av togtrafikken pa @stlandet. Bane
NOR ber ta initiativ til & etablere tilsvarende fora i Drammen, Bergesraradet og i Trendelag i
forkant av kommendestarre utbyggingsog fornyelsesprosjekter i disse omidene.

Selv om man forsgker & tilrettelegge p& best mulig mate, vil ikke alternativ transport bltittud
jevnbyrdigmed toget. Den reisende ma akseptere noen ulemper, slik som gkt reisetid og rediiser
komfort.

4. Forbedre informasjon

Informasjonsansvaré overfor kundene er delt mellom Bane NOR og persontrafikkoperatgrene
gjennom ulike kanalerbade ved ordineer drift og ved avvikssituasjonekundene henter sin
informasjonfra Bane NOR, fra operatgreneqg fra tredjeparts kilder som Entur og Google.

Bane N@R gjennomfarer i 201921 et omfattende kundeinformasjonsprogram med
forbedringsaktiviteter innenforsju programomrader. Dette gjelder i utgangspunktet handtering av
oppstatte driftsavvik, men for kunda er det avgjgrende at handteringen av planlagte steniger og
oppstatte driftsavvik i starst mulig grad er sammenfallende. Dette forholdet mé ivaretas i dette
programarbeidet i Bane NOR.

Ved planlegging og gjennomfgring av stengninger er det & kunnbytitle reisendegkt forutsigbarhet

en ngkkel for & skapdilfredshet. Det de reisende savner er i hovedsak mer detaljert informasjon.
Nar det er planlagte avvik, mener de reisende at det bar informeres bedre fra starten av og sa tidlig
som mulig. Det bgr iformeres utfyllende om hvordan den alternative transptan skal avvikles. De
gnsker blant annet a bli tydelig informert om hvilken type alternativ transport som tilbys, hvor den
gar fra og hvordan man kommer seg dit. Videre behgver kunden a vite nar traorsen gar og nar

den kommer frem. Korrekt informasjon ig kunden valgmuligheter, for eksempel om muligheten til &
velgehelt andre transportformer. Videre kan valgmuligheter redusere tidstapet kundeafgresmed
alternativ transport. God informasjon bidrar til at den alternative transporten blir mindre belastte.
Alt dette er ansvar som paligger togselskapene.

Stengningenvil bli matt med sterre forstaelse dersom de reisendaformeres om hvade planlagte
arbeidene gar ut pa Informasjon av typen «vedlikehold pa sporet» oppfatter mange som for lite
presist. Dd er interesse for a vite litt om hva slags arbeid som skal gjeres og hva som blir bedre for
togreisende etterpa.Bane NOR informerer i dag om dette gine nettsider, og dette leses av mange.
Likevel synes det som enda flere av de reisende er ukjent medtte. Studier utfgrt i Storbritannia
bekrefter at slik informasjon blir tatt godt imot av de reisende

De reisende gnsker at informasjonen gis til dengjerne i form av eposter, pushvarsler og SMS.
Ferie- og fritidsreisende gnsker spesielt at denne infarasjonen kommer tydelig frem sa tidlig som
mulig, og helstpa planlegging og bestillinggidspunktet, slik at en allerede da kan vurdere
alternative resemater, reisemal eller reisetider.

De britiskestudiene viser at informasjon om alternativ transport méilpasses den enkelte
kundegruppe.Togoperatgreneog Bane NORgr utfgre intervjuundersgkelser av de reisende i noen
av de kommende planlagte bruddene for & undersgke om kunden far den ngdvendige
informasjonen og om riktig kommunikasjonskanal benytte&valuering av resultatene fralike
undersgkelse gir mulighet til forbedringer av organiseringen av alternativ transport, informasgm
som gis til kunden og hvordan denne formidles.
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Entur har en sentral rolle i formidling av informasjon om alternativ traport bade gjennom egne og
andres kanaler. Togoperatgrene melder inn opplegg for alternativ transport (buss for tog) og disse
leggesinn i Ertur sitt system pa linje med andre kollektivtilbud. Nar kundene sgker etter et
reisetilbud mellom to steder vil de prinsippet f& anbefalt det raskeste tilbudet. | noen tilfeller vil det
veere andre tilbud som er (marginalt) bedre enn buger tog-opplegget som blir foreslattmen disse
vil gjerne ikke veeredimensjonert for de kundene som normalt ville brukt tog. Awhsyn til den totale
belastningen pa transportnettet bar det vaere mulig a styre slike reisesbért fra tilboud somikke er
dimensjonet for en slik gkning. Det samme forholdet gjelder fordeling av kunder pa forskjellige
togoperatgrers busgor-tog-oppleggi samme korridor. Jernbanedirektoratet bgr ta initiativ fibsning
av denne problemstillingen.

Oppsummerte tiltak ogansvarsplassering

Begrense sporbruddets varighet

| tidligfase av starre investeringsprosjekter legge starre vekt pa vurderingl Bane NOR
av behov br stengeperioder i anleggsfasen.

Involvere tilstrekkelig kundeog trafikkompetanse slik at operative Bane NOR
utfordringer i utbyggingsperiodene ogsa hensyntas nar man fastlegger
prinsipielle Igsninger for nye infrastrukturprosjekter.

Etablere en prosedyre for uavhengig gjennomgang av stengningsbehov, | Bane NOR
tilsvarende den eksisterende prsessen for uavhengig
prosjektgjennomgang som i dag ivaretar kostnadsoverslag i prosjektene.

Gjennomga planlegging og gjennomfaring av sluttkontralfer & avklare Bane N@R
om det finnes muligheter til & begrense tidsbruk til disse aktiviteten.

Arbeide for at langsiktighet i planleggingen av stengningsperioder Bane NOR/
tilsvares av langsiktig forutsigbarhet i prosjektgjennomfgringen, for & fa tif Jernbane
optimal koordinering av stengningsperioder. direktoratet
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Begrense konsekvensenedr togtrafikken

Videreutvikle den navaerende X8-prosessen gjennom fullstendig Bane NOR
implementering av Bilag VII (rev.) til direktiv 2012/34/EU, og tidlig

involvering av togselskapene.

Endre fokus fra hvilken infrastruktur som er stengt til hvilken kapasitet Bane NOR
infrastrukturen kan tilby.

Vurdere bruk av andre sikkerhetsbarrierer under sporarbeid med sikte pdl Bane NOR
& kunne opprettholde noe trafikk i periodr da fullverdige tekniske

Igsninger ikke er operative.

Videreutvikle oppfalgingsparametre for a sikre tilstrekkelige insentiver til [ Jernbane

a redusere stengningsperioder i forbindelse med utbyggingsy direktoratet/
fornyelsesprosjekter. Bane NOR
Forbedre alternativ transport

Bane NORs utvidete ansvar for infrastruktur for alternativ persontranspor| Bane NOR/

ma gis ngdvendig oppmerksomhet slik at potensielle forbedringer kan
realiseres.

Togselskapene

Bane NOR og togselskapene bgr utfaigervju-undersgkelser blant
reisendei noen av de fremtidige, planlagte bruddene.

Bane NOR/
Togselskapene

Bane NOR bgr undersgke om og hvordan beredskapsterminaler kan blig Bane NOR
reelt tilbud til godstogforetakene.
Tydeliggjgre ansvarfordelingemellom Bane NOR otpgselskapene om Jernbane

alternativ transport

direktoratet

Forbedre informasjon

Ved planlegging og gjennomfgring av stengninger bgar togselskapene
kunne tilby mer forutsigbarhet om reisen.

Togselskapene

Informasjonen ma tilpasses dn enkelte kundegruppe gjennom utforming
og gjennom bruk av relevante informasjonskanaler.

Togselskapené
Bane NOR

Bane NOR og togselskapene bgr utfgre interyjndersgkelser av

Togselskapene/

godsaktgrene og de reisende i noen av de fremtidige planlagte bruddene| Bane NOR
for & undersgke om kunden far den ngdvendige informasjonen og om

riktig kommunikasjonskanal benyttes.

Av hensyn til den totale belastningen pa transportnettet bgr det vaere Jernbane
mulig & styre reisesgk ved alternativ transport bort fra tilousbm ikke er direktoratet/
dimensjonert for en slik gkning. Slike muligheter bgr vurderes. Entur
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Innledning

1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Samferdselsdepartementet ba i tildelingsbrev ni7/2019 Jernbanedirektoratet om & presentere en
plan for evaluering av sommerstengninger pa jernbanen og foresla forbedringer; i hvilken grad kan
fordelene ved dagens praksis med lengre stgninger i tilknytning til ferier og hgytidsperioder
forsvarer ulenpene som pafares brukerne av jernbanen, og a foresla opplegg for kommende ar.

Jernbanedirektoratet presenterte en slik plan i brev til Samferdselsdepartementet 10.09.18&g fikk
departemertets tilslutning til videre arbeid etter denne planen sorsa har ligget til grunn for
arbeidet med denne rapporten. Planen beskriver en nedbryting av oppgavene i konkrete studier
(kartlegging, beskrivelser, undersgkelser) som skal giennomfgres, og hvordase skal sys
sammen til en endelig anbefaling.

Planen legger tigrunn at evalueringen skal belyse fglgende problemstillinger:

1 Hvilke muligheter finnes for & redusere stengningsperioder i kommende utbygginog
vedlikeholdsprosjekter?

1 Hvilket potensialfinnes for gkt utnyttelse av stengeperiodene?

1 Hvilke muligheter fimes for bedre lgsninger for alternativ transport av personer og gods?

Kundeperspektivet er tillagt stor vekt. Det er innhentet synspunkter fra bergrte virksomheter og
organisasjoner i evaleringsarbeidet. | arbeidet er ogsa erfaringer med anleggsgjennonifay pa
jernbane i andre land trukket inn.

| det opprinneligeoppdragetfra Samferdselsdepartementet var arbeideatettet mot sommerstenging
av jernbanestrekningeii Osloomradet. For & gke Iytten er arbeidetutvidet til & omfatte planlagte
stengingermed varighet over 48 timer pahele det nasjonale jernbanaettet.

Jernbanen skal veere et konkurransedyktig transportalternativ, bade for personer og gods. En
forutsetning for dette er en godt vedkeholdt infrastruktur. For at reisende og godstransportgrer skal
velge jernbanen, kreves god punktlighet og regularitet. Stengning av hele eller deler av
jernbanenettet over lengre perioder pafgrer passasjerer, godstransportarer og togselskaper
betydeligeulemper, og kan pa sikt bidra til & redusere togets attraktiviteDet er derfor viktig at
omfanget og konsekvensene av stengningsperioder begrenses sd mye som mulig.

Tall fra Bane NOR tydepd at planlagte stenginger ikke 39
ngdvendigvis er en forholdsmesg liten problemstilling:
For alle togtyper sett under ett edet om lag 470 tusen
planlagte togavganger pr. ar. Andelen avganger som ble
helt eller delvisinnstilt pa grunn av planlagt vedlikehold
av infrastrukturen var i arene 2017-2019 8-9 %.Delvis
innstilt vil si at toget regnes som innstilt, selv om toget
har kjgrt deler av strekningenAndelen avganger som ble
innstilt pa grunn av feil ved infrastrukturen eller av andre
arsaker, var ca. 3 %. Det vil si at 88 av avgangene ble
kjart ellerinnstilt av markedsmessige arsaker (bestilte
godstogruteleier som ikke ble benyttet).

Det er flere helt overordnede utviklingstrekk som kan
forklare hvorfor investeringer og vedlikeholdsarbeider i Figur1-1 Avganger etter &rsak til innstilling hvert av

R : ; H arene 2017-2019. Av alle planlagte avganger ble ca. 3 ¢
Jembanen medfgrer tildels Iange. StenglngsperlOder fo_r innstilt som falge av feil ved infrastrukturen eller andre
togtrafikken; Ett forhold er at trafikken har gkt betydelig  arsaker. Ca. 9 % ble innstilt pa grunnvaplanlagt

det siste tidret. Et annet er at sektorema har mange vediikehold.
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samtidige infrastrukturprosjekter som alle krever tilgang til nakkelkompetanse. Det er ogsa blitt
strengerekrav til dokumentasjon, blant annet fordi seforen er delt opp i flere enhetemed gktgrad
av formell rolledeling og at forskriftsreguleringa er blitt mer omfattende

1.2 Tidligere og framtidige stengningsperioder

1.2.1 Oversiktover langvarige stengninger 20092019

Langvarige stengninger, med varighet owvd8 timer, har i hovedsak veert lagt til pasken, pinsen eller
sommeren.| det siste ti&ret var det pd det meste 21angvarige bruddi Igpet av ett ar, i 2015. Disse
var fordeltganske likt pa korte mellomlange og lange brudgdjf. Figur1-2.

En detaljert oversikt over gjennomfgrte brudd i perioder022-2019 er gitt i vedlegg.

Figur1-2: Antallet
25 langvarige
15

stengninger i
0 I I

perioden 2012-
2021.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

20

%3]

m Inntil 7dager m7-14dager m Over 14dager

1.2.2 Oversikt over planlagte langvarige stenquinger

Langvarige stengninger (over 48 timer) \dle neste arenefortsatt primeert paga i pasken, pinsen og
om sommeren. Fglgendegir en oversikt over strekninger hwodet foregar arbeider som vil medfgre
langvarige stengninger i &ne som kommer.

Tabell1-1: Strekninger med sporarbeider som vil medfgre langvarige stengning&jour pr. november 2019.

Prosjekt Beskriveke Periode
1 Lierasen Fornyelse Pagar2021
2 Fornyelse Drammenanen Fornyelse Pagar2022
3 Sporveksler Lysaker Fornyelse 2021
4 Follobanen Nybygg Pagar2022
5 Sastad- Moss-Sandbukta Nybygg Pagar2024
6 Utbygging DrammenrKobbervikdalen Nybygg Pagar2025
7 Nykirke- Barkaker Nybygg Pagar2024
8 Innfagring Barkaler - Tensberg Nybygg Pagar2024
9 Venjar- Langseth Nybygg Pagar2024
10 | Kleverud- Akersvika 2021-2026
11 | ERTMS Nybygg
12 Ringeriksbanen Nybygg 2023-
13 Oslo- Lillestrgm Fornyelse 2023-
14 Retningsdrift Brynsbakken Nybygg 2023-
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1.3 Rapportens strukur

Kapittel 2 og 3 er i hovedsak en presentasjon av jernbanens kunder og deres oppfatninger
(etterspgrselssiden) Kapittel 4 0g 5 er en beskrivelse av hvorfor banestrekninger stenges og
prosessen rundt dette, samt av hvordan planlegging av anleggsarbeitteordineres med

planlegging av trafikk pa sporeftilbudssiden) Deretter sgkes disse to sidene sett i sammenheng:
kapittel 6 omtales alternativ transportDeretter omtales elementer av avtalene mellom aktgrer i
sektoren (kap. 7) og hvilke erfaringer sorer hentet fra jernbaneforvaltningene i andre land (kap. 8).
| de siste tre kapitlene presenteres ideer om alternagvgsninger, samfunnsgkonomisk analyse av
ulike stengingsprinsipper ognbefalinger om handtering av framtidige starre sporarbeider.

1.4 Jernkanefaglige begreper
Noen jernbanefaglige begreper forklares her. @vrige begrep forklares der hvor de blir brukt ferst
gangi rapporten.

Sporbrudd/ brudd Begrep som benyttes i Bane NOR og hos operatgrene om stengning av
banestrekninger i forbindelse med utyggings og fornyelsesoppgaver pa
jernbanens infrastruktur.

Togframfgring Kjaring av tog

Togvei Betegnelse pa den rute/ trase et tog kjagrer gjennom et stasjonsomrade me
flere spor og sporveksler.

Hvite tider- Tider pa daggnet pa en banestrekning ndlet ikke kjares tog. Dette er gjerne
tilfellet om natten. Hvite tider kan brukes til vedlikehold agenne delen av
infrastrukturen som krever togfrie perioder.

Teknisk regelverk Bane NOR sitt interne regelverk for planlegging, utbygging, drift og
vedlikehold av infrastrukturens tekniske komponenter.

Jernbaneforetak Offentlig eler privat foretak som har som hovedvirksomhet & yte tienester

togoperatgr, transport av gods og/eller passasjerer med jernbane, der foretaket forplikt

togselskap seg til & srge for trekkraften, herunder foretak som bare sarger for
trekkraften.

Trafikkompetanse Kompetanseom operativ trafikkstyring, utforming og bruk av trafikkregler ¢
jernbane, bade ved ordinaer drift og ved avvikssituasjoner.

Ruteplankompetanse Kompetanse og kapasitetsfordeling og ruteplanlegging pa jernbane, bade
ved ordinzer drift (&rligeruteplaner) og avvikssituasjoner (ved midlertidig
redusert kapasitet).

Kunde-og Kompetanse om kundenes behov og gnsker, bade ved ordineer drift ogive
markedskompetanse avvikssituasjoner.

Kapasitet Begrepet betyr generelt evnen til & romme, produsereellyte. Nar det
gjelder tog, refererer kapasitet primaert til hvor mange tog det er plass til i
jernbanenettet og/eller hvor mange passasjer eller godsmengder det er
plass til i togene.

Trafikkapasitet Antall tog som kan trafikere en strekning i en gitt tidsperiode. F.eks. sju to
(infrastrukturens per time eller 40 tog per dagn.
kapasitet)
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Innledning

Den infrastrukturkapasitet som er ngdvendig for a kjgre et tog mellcim
steder innenfor et gitt tidsrom.

Bane NOR regner et tog som i rute densodet ankommer endestasjonen
innenfor en margin pa tre minutter og 59 sekunder. For langdistansetog el
denne marginen fem minutter og 59 sekunder. For godstog er margin5
minutter og 59 sekunder.

Bane NOR definerer regularitet som det antathg som blir kjgrt som planlag
i rutetabellene. Tog som lang tid i forveien er planlagt innstilt som falge av
sporarbeider, tas ikke med.

Lokomotiv, vogner og motorvogner beregnet for persontransport og
lokomotiv ogvogner beregnet for godstransport.

For gvrig vises tilernbanedirektoratets beggpskatalog
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Markeder som bergres av stengninger

2 Markeder som bergresav stengninger

2.1 Persontransportmarkedet

2.1.1 Et marked i vekstd flest togreiser pa @stlandet

Persontransport med tog er et marked i vekst. Fra 2018 2018 gkte antall togreiser (pastigninger)
med 16 prosent. | 2019 ble det foetatt nesten 80 millioner togreiser, av dette 57 millioner med
lokaltog og 15 millioner med InterCityog. Ni av ti reiser foretas pa @stlandet. Flere reisende blir
derfor bemrt nar det er stengninger pa @stlandet.

| tillegg til sterrelsesforskjellene pale ulike geografiske markedene, er det vesentlige forskjeller
mellom markedene rundt de stgrste byene. Stavangerg Bergenmarkedene er kjennetegnet av at
disse byene er endstasjon for hver sin banestrekning, mens Ostoarkedet har mer karakter av a
veere et nav. Trondheimsmarkedet ligger litt mellom disse to ytterpunktene, som mgtested for
Dovrebanen og Nordlandsbanen, men har likevel flest likhetstrekk med Stavanger og Berg
Reisemgnsteret rundt Bergen, Stavanger og Trondheim er preget av at rushikah i de disse
byomradene i stor grad gar én vei, inn mot de store stasjonene om morgenen, og ut igjen om
ettermiddagen. P& @stlandet er strukturen i mye stgrre grad pregetftere store
knutepunktstasjoner med mange avog pastigende passasjerer i beggaishperiodene.

Til Ser-@stlandet

Til Agder og
Rogaland

Til Hed- Til
mark og Tronde-
Til Oslo og Akershus Oppland lag

Figur2-1 Interregionale reiser med tog i 2018. Arealet av rektanglene illustrerer andelen av alle reiser til en region, inklusiv reseen kun skjer
innenfor regionen. Sg@stlandeter Pstfold, Buskerud, Vestfold og Terhark. Vestlandet omfatter Hordaland, SogrgdFjordane, Mgre og
Romsdal. N stér for NoréNorge og omfatter Nordland, Troms og Finnmark. Kilde: Statistisk sentralbyra

Innenfor @stlandsomradet er det ogsa forskjeller innenfor geografi, gvrig kollektivtiloud og
kunderelasjoner. | @stlandets Nordkorridor og Vestkorridor eztdlere toglinjer som bergrer begge
markedene, men kundetilbudet og konsekvensene ved sommerstenggene kan vaere ulike i de to
markedene. Tilbringertjenesten til Oslo lufthavn Gardermoen skiller seg spesielt fra de gvrige
markedene. Stengninger i Nordkeidoren vil i stor grad gi negative konsekvenser for reisende som
skal videre med fly.
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| alle korridorene pa& @stlandet er det en stor andel arbeidsreisende, skoleelever og studenter som

pendler inn til og ut fra Oslo.

| Tabell 22 er hvert enkelt geogréisk omrade noe naermere karakterisert.

21.2

Ulike kundegrupper bergres pa ulike mater

Reisende deles ofte inn i fem segmenter avhengig av reisehensikt:

Pendlerg enten til jobb eller skole, er reisende som har en hyppig frekvepa sine kollektivreiser og
som reiser pa samme streknindwer gang og som primeert reiser innenfor rushtid bade morgen og

ettermiddag.

Farretningsreisendegjennomfarer reisen som en del av arbeidsdagen og skal oftedi)/eller fra et
mgate, kurs eller koifieranse. Deter ofte flere som rdaser sammen, og disse kan ha behov for eller
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glede av a kunngobbe sammen i lgpet av togturen. De reiser bade innenfor og utenfor
rushperiodene.

Ferie- og fritidsreisendereiser bade pa korte, kjente turer til aktiviteter relativt naermiljg,samt
lengrereiser for & dra pa besgk, helgeng ferieturer.Mange av de korte fritidsreisene gjennomfares i
ukedager, mens de lengre reisene gjennomfgres i tilknytning til helg og ferier.

Turistreiserskjer primzaert pa de lange strekingene og togreisen er en viktigel av opplevelsen.
Turistreiser er mest vanlig mellom mai og september. Jernbaneforetakene gnsker & markedsfare
tilbudet slik at turistene skal besgke Norge ogsa utenom disse periodene. Turistmarkedet er ogsa
rettet mot innenlandske turister.

Reisendemed mobilitetsutfordringerkan ha alle ovenstdende reisemgnstranen vil alltid mgte en
stgrre utfordring enn gvrige reisende ved avvik.

Pendlere og ferieog fritidsreisende er de to stgrste segmentene. Avvik vil pavirke deres reiser pa
ulike mater. En ktig tanke bak & legge planlagte langvarige stengninger til sommeren er at
arbeidspendlerne totalt sett vil bli minst pavirketl de lange stengeperiodenepa 6 uker vil mange
pendlere likevel oppleve at deres reise til og fra jobb pavirkes i noen uker.

Ferie- og fritidssegmentet er sammensatt av reisende som er godt kjent med togtilbudet og benytter
dette jevnlig, og reisende som ikke kjerer tilbudet og sveert sjelden gjennomfgrer en togtur. Begge
disse kundegruppene, og seerlig den siste, kan oppleve st@igrad av usikkerhet for hele reisen nar
det skjer et avvik.

Tabell2-1 Beskrivelse av pesontransportmarkedet pa ulike banestrekninger2019.

Bane Marked

Jeerbanen Sveert hgy andel arbeidsreisende, skoleelerog studenter som pendler inn til
Sandnes og Stavanger. Stort volum skolereiser lokalt pa strekningen Egersund
Sandnes. Litemotstrgms pendling.

Tronderbanen| Markedet for arbeidsreisende mindre viktig enn rundt andre byer, starre
bussandel. Stort volunfritidsreiser fra Innherred og Stjgrdal til Trondheim.

Vossebanen | Hverdager kjennetegnet ved stor andel arbeidsreisende, skelever og studenter
som pendler inn til Bergen. Starste volumet pa strekningen ArBargen, hvor toget
er svaert konkurransedyktigpd reisetid. Mange av de reisende pa denne
strekningen kommer med matebuss til Arna stasjon.

| helgene er det et stort volumrftidsreiser til Voss og gstover retning Myrdal.

@stland Vesentlig motstrgms pendlermarked med innpendling til Ham Lillestram,
Nordkorridor | Jessheim og Oslo lufthavn. Stort volum tilbringertransport til videre reise med fly,
med sterk konkurranse fraveitransport. @vrige linjene kun beskjeden
konkurranse. Betydelig fritidsreisemarked.

@stland Stor andel arbeidsreiende, skolelever og studenter. @kende motstrgms
Sgrkorridor pendlermarked pé @stfoldbanen med innpendling til As, Moss og Fredrikstad. |
Fdlo og Dstfold er volumet lokale skolereiser stort. Beskjeden konkurranse fra
andre transportmidler. Betydelig fritidsreisemarked

@stland Flere knutepunkt som har mange pastigende og avstigende samtidig. Stor andel
Vestkorridor | arbeidsreisende, skoleelegr og studenter som pendler inn til og ut fra Oslo.
Vesentlige motstrammer med innpendling til Lysaker, Asker og Drammen, samt
lokalt i Vestfold og Grenland. Betydelig fritidsreisemarked.
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2.2 Godstransportmarkedet
En hensiktsmessig, og vanlignndeling av godstransportmarkedet pa jernbane er kontbi,
systemtog og vognlasttog.

Kombitog er togpendlermed ;
enhetslast, som benyttes til4 frakte ks
gods pa lastbeerere som containere,
vekselsflak, trailere og lignende
mellom terminaler. Dette krever en
infrastruktur bestaende av en
terminal med lastespor,
lgftekapasitetog depoterfor
lastbaererne Lasten er i stor grad
forbruksvarer, og er sanlastet i
lastbaereren som flyttes mellom
transportformene.

Kombitrafikken star for den starste
delen av godstransportarbeidet pa
jernbanen i Norge mecta. 60 %.I :
kombitranSpormarkedet er det Figur2-3 Kombitog. Foto: Njal Svingheim

apenbare konkurranseflater mellom

transportmidlene da multimodale containere kan transporteres pa og flyttes mellom flere
transportmidler. Dette segmentet er ogsa det som er mest utsatt for konkurranse fra andre
transportformer. Det anslas at godt over halvparten av alt gods i denne kategorien
terminalbehandles, detvil si at transportenheten dpnes pa mottakerterminalen og godset fordeles til
flere distribusjonsbiler.

De viktigste kombiterminalene pa det norske jernbanenettet er Alnabru i Oslo, Nygardstangen i
Bergen, Brattgra og Heggstadmoen i Trondheianddal vedSandnessamt Fauske, Bodg og
Narvik Jernbanens kombierminaler eies av Bane NOR og drives av terminaloperatarer pa kontrakt
med Bane NOR.

Systemtoghar spesialtilpassede vogner som frakter én type gods, eksempelvis tammer, malher
syre. Ofte utgjgdette store volumer som gjerne trenger enkle, men spesialtilpassede
terminallgsninger. Systemtog har derfor behov for private infrastrukteller terminalarrangement.

NTP Godsanalyse oppgir 84
prosent av godsvolumene pa
jernbane transporteres med
systemtog. Av dette utgjar
malmtransport pa Ofotbanen 27
prosentpoeng. Transport av tammer
og flis utgjer en vesentlig del av de
gvrige 57 prosentpoengene.

Temmertransporidreier seg om a
kjgre tammer fra oppsamlingsplasser
i innlandet til og levere tammeretil
fabrikker i Norge eller Sverige-ra
temmerlunnene som legges ved vei
neer hugststedet, kjgres tammeret pa
bil fram til en teammerterminal. Sm

en tommelfingerregel kan ikke denne
avstanden, av hensyn til kostnadene,

Figur2-4 Temmertog. Foto: Njal Svgheim
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veere lengre enn ca. 70 kml Norgeer de store mottakerne av tammer lokalisert til Braskereidfoss,
Halden, Sarpsborg, og Skogn, men mye av tgmmertransportene gar til mottakere irgee

Vognlasttransporter transport i
konvensjonelle lukkede
jernbanevogner. Dette vil si
transporter dervaren, gjerne stablet
pa paller, lgftes direkte pa og av
konvensjonelle jernbanevogner.
Produktene som transporteres i
konvensjonelle vogner samsvarer
mye med det som frakes i
lastbzerere p& kombitogSom en grov
tilngerming kan man si atvognlaster
en transportform fgrst og fremst for
industriprodukter og halvfabrikata.
Konvensjonell vognlast krever en
annen infrastruktur enn
kombitransport, blant annet krav til
skifteomrade/banegard for
handtering av vogner (Jernbaneverket, 2016).

Figur2-5 Konvensjonelle, lukkede jernbanevogner for vognlast. Foto: Njal Svinghei

Vognlast har stor kapaget i hver vogn, og er mest velegnet for transport over lange avstanaeed
store varestrammer hvor vognene lastes og losses direkte mot produksjon eller distributgr. Bett
gjelder blant annet industrigods som transporteres mellom bedrifter, som eksemgslpapir og stal.
Vognlasttog handterespa Rolvsgy og Drammen.

Jernbaneforetak

| alle markedssegmentene utfgres selve framfgringen av togene gadstogselskap De starste
aktgrene i Norgeer CargoNet, Green Cargo, Tagakeriet AB, Hector BgiGrenlandRail.
Godstogselskagne stiller med lokomotiv odi de fleste tilfellene)jernbanevogner tilpasset
markedssegmentet og den aktuelle transportstrekningeh.noen tilfeller nnen transport av tammer
eier vareeieren ogsa jernbanevogner.

Avgjgrende fogodstogselskapenes Ignnsomhet er & oppna en tilstrekkelig hgy utnyttelse av det
rullende materiellet. A holde togene i gang og i starst mulig grad unrigiée-betalt tomkjaring er
derfor viktig.

I Norge, som i Europa, er godstransport pa jernbane et rent kommetsanliggende uten offentlig
stgtte, i likhet med godstransport pa vei og sjgodstogselskagne setter opp godstog der det er
tilstrekkelig etterspgrsel, ogle kjgper sportilgang av Bane NOR.

Ytterligeregrunnlagsinformasjon om utfordringer for godstraport pa jernbane kan finnes i
Jernbanedirektoratets godsstrategi.

Jernbaneforetalenes kunder

I kombitransportmarkedeter det samlastere, som samler sammen gods som skal i samme retning,
som kjgper transportkapasitet pa togene. Samlasterne har egne terminaler, ofte nzer jernbanens
kombiterminal, hvor de fleste lastbeererne blir tamt, omfordelt og lastet pa distribusjonsbifer
utkjaring.

Noen f store vareeiere kjgper plasslirekte pa kombitogene.Mindre vareeiere kjgper tienester av
samlastere som igjen kjgper transportkapasitet pa kombitogene.
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Avgjgrende fosamlasterneslgnnsomhet er at terminalene oglistribusjonsbilene har en hgy
utnyttelsesgrad.

| temmertransportmarkedetinngas det transportavtaler som gir kjigperne av temmer en forholdsvis
jevn forsyning.Temmer kommer i ulike kvaliteter og ma derfor sorteres, og er i ulik grad «ferskvare». |
dette markedet er det nemalt viktigere & holdetransportkostnadene nede enn & fa godset raskt

fram, men det er likevel svaert viktig for mottakerné ikke ga tom for ravarer. Stans i produksjonen

pa grunn av forsinkede ravarer kan medfere store gkonomiske tap.

Grunnet god tilgangpa skog har Norge haten omfattende sagbruksog papirindustri. Fallende
etterspgrsel etter avisog magasinpapir utover 200&allet fgrte til darlig lgsnnsomhet, og store deler
av norsk papirindustri ble lagt ned rundt 2010. Samtidig var etterspgrseletter tammer og flis i
Sverige gkende. Dette har fart til at Norge har gatt fra & vaere nettoimportar til nettoeksportgr av
temmer, og jernbanen har veert viktig for & muliggjere dette.

I Norge er Borregaard i Sarpsborg og Norske Skog Saugbrugs i Halderestottakere av
massevike. | Sverige mottar flere store industriaktgrer i de sentrale, sgndre og gstre delene av
landet tsmmer og flis fra Norge.

Jernbanetransporten med temmer til Sverige gkte fra 9 tusen tonn i 2010 til over 2 millioner tonn i
2017. | samme periode har importav tammer pa jernbane falt bort.

Tabell2-2 viseren grov oversikt ovede viktigste godstogstrekningene, markedssegment og en
indikator pa transportvolum.
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Tabell2-2 De viktigste godsbgstrekningenei 2019.

Markeder som bergres av stengninger

Kongsvingebanen

Togtype | Strekning Baner sombergres Tog pr.
dag (uke),
sum
begge
retninger

Kombi AlnabruTrondheim Dovrebanen 14

TrondheimBodg Nordlandsbanen 4
AlnabruBergen Drammerbanen, 13
Bergendanen
AlnabruStavanger Drammerbanen, 8
Sgrlanddanen
AlnabruNarvik (via Charlottenberg gr.) | Hovedanen, 9
Kongsvingebanen,
Ofotbanen
AlnabruTrelleborg (via Kornsjg gr.) @stfolcbanen 10
AlnabruBrevik Drammerbanen, 2
Vestfoldbanen
OggevatnKristiansand Sgilandsbanen 2
System, | Telemark, Buskerud, Hedmark, Sgrland$anen, 24
Tammer | DovrebanenSverige Bergensanen, Dovreébanen,
Rgrosdanen, Solgbanen,
Kongsvingebanen
@stlandet, Hedmark, Dovrebaned Dovrebanen, Hovedanen, 15
Sarpsborg/Halden @stfoldoanen

System, | OsloGardermoen Hovedanen/Gardermobanen| 4

Annet Bjgrntvedtdrvik Brevikbanen 8

enn Mo i Rana@rtfjell Nordlandshanen 12

temmer | Kiruna-Narvik Ofotbanen 24

SarpsborgKristiansand @stfoldbanen, 2
Drammerbanen,
Sgrlanddanen
Vognlast | Rolvsg-Sverige (via Kornsjg gr.) @Dstfoldbanen 2
Rolvsgyitalia (via Kornsjg gr.) @stfolcbanen @)
DrammenSverige (via Charlottenberg | Drammerbanen, 2
or.) Hovedanen,
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3 Kundenes erfaringer med og
forventninger tilalternativ transport

3.1 Riksrevisjonens rapport 2015

Riksrevisjonen gjorde i 2015 en undersgkelse av NSB Persontogs hfering av alternativ transport
ved innstillinger og starre forsinkelset.rapportenble detkonkludert med at passasjerene i mange
tilfeller ikke fikk god nok infomasjon i avvikssituasjoner. Dette gjdt bade ved planlagte og ikke
planlagte avvik. Eksempler pa dettgar darlig skilting og informasjon pa stasjonsomradet og ved
bussene, at kundeveilederne ikke @nok informasjon og at varsel om avvik Ke alltid ble formidlet
via NSBs mobilapplikasjon.

Det gkk ogsa fram av undersgkelsen at passasjerene ikkikk informasjon om hvor lang ekstra
reisetid de méte beregne. Riksrevisjonewurderte at NSB hadde et erfaringsgrunnlag som burddna
gjort det mulig & ansla resetid ved alternativ transport. Manglende informasjon om forventet reisetid
reduserte passasjerenes mulighet til & innrette seg etter situasjonen.

Kundetilfredsheten med buss for tog og informasjonen ved avwiar giennomgaende lav, det vil si
rundt 50 pa en skala fra O til 100. Samtidig @ NSBs kundetilfredshetsundersgkelser i liten grad
informasjon om passasjerenes vurdering av budger-tog-tilbudet i konkrete situasjoner og hva
passasjerenevar misforngyde medDet gkk videre fram av Riksrevisjonensndersgkelse at NSB i
begrenset grad gjennomfde evalueringer av avvikene, og at de samme problemene i
avvikshandteringen gjenbk seg. En konklusjon fra Riksrevisjonens side var derfor det syrtes a
veere et potersial hos NSB til & bruke kundetilfredshetsdersgkelser og evalueringer som verktay i
arbeidet med & forbedre gjennomfgringen av alternativ transport.

Siden Riksrevisjonen gjennomfarte sine undersgkelser i 2015, har det skjedd en del endringer i
organiseiingen av jernbanen i Norge oaten stengingene og alternativ transport planlegges og
gjennomfarespa. Ikke minst har Vy (tidligere NSB) gjort store endringer i tilbudt alternativ transport,
blant annet p& bakgrunn av Riksrevisjonens rapport. Situasjonenderfor en annen i dag enn den
var for 45 ar siden.| de neste kapitlenegjennonmgas status for hvordan kundene opplever slike
avvikssituasjonema, og hvilke innspill de hartil hvordan dette kan gjennomfgres pa en mate som gir
mindre belastning fordem.

3.2 Kundetilfredshet pavirkes avforsinkelser

Vy maler kundetilfredshet ved avvigjennom undersgkelser to ganger hvert ar. Det males bade i
hvilken grad de reisende er tilfredsened reisen under avvik og om de opplever toget som punktlig
(altsé ikke om toget faktisk er punktlig). Resultater under 6poeng vurderessom negativt, mellom
60 8 69 vurderessom OK og man ma oppna over 75 poeng for & si at leveransen er god.

Figur3-1 viser en oppsummering awppnadde poengfra undersgkelsensom ble gjennomfarhgsten
2019. Loddrett akse representerempoengpa tilfredshet med reisen under avvik, mens vannrett akse
viser poengpa opplevd punktlighet. | figuren er det skilt mellom ulike geografiske markeder i tillegg
til fierntog. Tranderbanen odo fjerntogstrekningerhar kundetilfredshet over 75 poeng ¢ver gverste
bla strek). Vossebanen, Jaerbanertp baner pd @stlandet odo fierntogstrekningerligger mellom 60
og 75 poeng. De fleste baner pa @stlandet ligger undéf poeng (under nederste bla strek).

Figuren viser atilfredsheten er giennomgéende lavere néen opplever at toget er forsinket. Figuren
indikerer videre at det er lavere tilfredshet og mer opplevelse av forsinkelse blant reisende pa
@stlandet enn i de gvrige omradendnternt pa @stlandeter det store forskjeller @stfddbanen har
lavestpoeng mens Dovrebanen til Lillehammer og Kongsvingerbanen har hgyest.
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Figur3-1 Noen resultater fra kundetilfredshetsundersgkelshgsten 2019. Poeng pa spgrsmal om tilfredshet medeisen under avvik og opplev
punktlighet.

3.3 Kundeundersgkelsemed fokusgrupper og dybdeintervjuer

For & fa et godt grunnlag for & beskrive erfaringer med alternativ transport ved planlagte avvik pa
jernbanenettet, ble detvinteren 2019/2020 gjennomfgrt en undersgkelse blant personer som har
opplevd avvik. Undersgkelsen omfatter menn og kvinner i uliktgdre og familiesituasjon fra de to
stgrste kundegruppened pendlere (jobb og skole) og ferimg fritidsresende. Som nevntforan
pavirkeravvikenedisse to gruppene pa ulike mater. Ved & legge planlagte driftsavvik om sommeren
vil pendlerne totalt sett Bi minst pavirket, menhvis stengningen varer vesentlig lenger enn en
normal sommerferievil de fleste pendére oppleve at reisen til og fra jobb pavirkes i noen uker.
Ferie- og fritidsreiser foregar ofte om sommeren, og disse kundene vil derfor ogsa irsgoad bli
pavirket av sommerstengt jernbane. | denne gruppen finner vi reisende som er mindre kjent med
systemet som pavirker deres opplevelse av avviket.

Undersgkelsen har veert gjennomfgrt i Oslo, Bergen, Stavanger og TrondhBiyenebergres av
avvikere pa ulike mater, og de reisende vil hforskjellige muligheter for & finne alternativ reiserute.
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Undersaglelsen ble gijennomfert todeltDeltakere i fokusgruppeffikk svare pa etsparreskjemaog
deltok deretter i gruppesamtaler.For andre respondenter blelet gjennomfgrt dybdeintervju med
tiingermet samme gruktur. Undersgkelsen ble tfart av OpinionASpa oppdiag fra
Jernbanedirektoratet.

Formaletmed denne undersgkelservar dbelysehvordan den alternative reisen som tilbys, oppleves
av pendlere og ferigfritidsreisende, og hvilke egenskaper ved reisen som i starst grad pavirker de
reisendes tilfredshet. Deble undersgkt hvordan de reisende oppfatter informasjonen som blir gitt
fer og underveis, og hvordan dette pavirker totalinntrykket av reisen. Prafieser for
stengningsperioder er ogsa kartlagDet ble i undersgkelsen tatt hensyn til forskjellergeogrdi og
reisehensikt.

| de etterfglgende punktene refereres resultater fra undersgkelsen, sammen med informasjon om
hva Bane NORs og Vys praksis &et understrekes at det som fremkommerkundeundersgkelsen
helt og holdent er de subjektive opplevelsene aynspunktene til delakerne i undersgkelsen.

3.3.1 Helhetlig vurdering av belastningen av planlagte stengninger

| begge kundegruppeneuttrykker er det stor forstdelse for at det er nadvendig med lengre planlagte
stengninger for gjennomfaring av infrastrukturadgider som kreverrafikkstans, selvom de ogsa
beskriver slike perioder som belastende. Flere gir uttrykk for at gjennomfgringen av lengre
stengningsperioder generelt sett er blitt bedre over tid.

Mange opplever at stengningene pavirker bade arbeidsliv bgerdagsliv i stor gad, men de fleste
finner akseptable lasninger dersom de er godt informert pa& forhand og kan legge planer for disse
periodene. Ferieog fritidsreisende har dessuten forstaelse for at lengre perioder med stengning ber
legges til tider @ aret der pendlerneskjermes.

Samtidig med at de reisende er innforstatt med behovet for lengre perioder med planlagt stengning
for vedlikehold, utbedring og oppgraderingg kan leve med dem, har de en rekke innspill til
forbedringspunkter sometter deres meningvil bidra tl at belastningen vil bli mindre Dissebeskrives
under.

De reisende haper pa mer stabil drift ettelengre, planlagte stengningsperiodgrmen det kan synes
som om passasjerene har vanskeligheter med a se hvilke umiddelbare fordederselv vil haav
lengre stengninger som kan forsvare ulempene. Konkrete tiltak knyttet bade til informasjon og
gjiennomfgring/avvikling som kan bidra til & redusere opplevde ulemper i selve
stengningsperiodene, vil derfor vaere vesentlig for den helhetligandeopplevelsen. Ske tiltak kan
ogsa bidra til at flere fortsetter & benytte seg av kollektivreiser i stengningsperioden.

3.3.2 Viktig & fa informasjon om planlagte avvik ved billettkjgp eller i god tid far avreise

Bane NOR tilgjengeliggjer informasjon om plagt sporarbeid ogstengninger minimum tre maneder
for avviket starter. Denne informasjonen inneholder tidspunkt og strekning som stenges, men det
henvises til togselskapene for informasjon om det konkrete transporttilbudet (hvor gar det tog og

hvor det dir alternativ transport). Vy informerer om planlagte arbeider i sine kanaler.

Det er ulik praksis med hensyn til nar transporttilbud under planlagte avvik er klart og publiseres pa
nettsidene og iappene. Det betyr at jernbaneforetakenes transporttilbudtke alltid blir publsert
samtidig med at Bane NOR legger ut informasjonen pa banenor.no.

Ferie- og fritidsreisende med fjerntog kjgper ofte billett i god tid, blant annet forklinne dra nytte av
minipristilbud. Dermed vil de kunne veere oppdatert pa emtuelle planlagte awik i ganske god tid
far reisen. Ingen gnskerd bli overrasketav et planlagt avvik foren allerede bestilt reise heller ikke
nar en har kjapt billett i sveert god tid.
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Ferie- og fritidsreisende er ofte ikke like |ast til avreisetidsputt som pendlere er Informasjon om
planlagte avvik er viktig for demslik at de kantilpasse reiseplaren (tid og transportmiddel) for
eventuelta unnga avganger med alternativ transport. Dette er spesielt viktig for de som skal reise
med barn og/eller myebagasje.

Reisende somsporadiskpendler med fijerntog, eller ogsa reiser pa ulike strekninger fra gang til
gang, kjgperikke ngdvendigvis billett i god tid. De kan derfor lette ga glipp av informasjon om
planlagte avvik pa strekningen og bli litt overr&et pa reisedagen, men de vil som regel fa
informasjon om dette ved billettkjop.

Videre opplever de aller fleste i utvalget & veere godt informgrgod tid, om planlagte stengninger
gjennom mediag eller i forbindelse med tidligere reiser med tadette gjar at ferie- og fritidsreiser
under planlagte avviki en viss forstander selwalgt, og daer de reisende gjerne mer forstaelsesfulle
og talmodige.

3.3.3 Lavfrekvente togreisende blir mer gikre ved avvik

I Opinions undersgkelse, og spesielt féengre ferie og fritidsreiser, framkommer det at de som
reiser med tog forholdsvis sjelden blir usikre nar det er avviRette gjelder bade tilbudet om bord
(komfort, wc, plassreservasjon, mulighet til & sitte samem med reisefalgetgaranti for at
spesialbagasje kommemed) oghvordan reiserutenbgr legges opp nar det er et innslag av
alternativ transport.

3.3.4 Pendlere er mer sensitive enn andre reisende for avvik

Reisen blir lengre og oppleves som mindre bekvem. RBare er mer sensitive enn andre reisende
for avvik, etersom pendling er jobbrelatert og desom regelstilles starre krav til forutsigbarhet enn
ved ferie- og fritidsreise. Uforutsigbart avreisetidspunkt, reisetid og ankomsttigpunkt opplevessom
sveertirriterende.

Mens pendlere er sveert sensitive for ikkglanlagte avvikkan de ha hgy toleranse for planlagte
awvik, kanskje fordi de da selv kan velge hvordan de vil ordne s&grsom det kommer ikkeplanlagt
awvvik i etterkant av et planlagt avvilopplevesdette som sveert frustrerende.

Ogsé reisende som skal ise langt kan vaere sensitive da alternativ transport kan innebaere buss for
tog pa lengre strekninger, noe som innebeerat transportmiddelet haret vesentlig lavere

komfortnivd enn den de sa for seg da de valgte og betalte for toglange velger da bil uterengang a
prove buss for togilbudet.

3.3.5 Reisende som far god informasjon opplever avviket som mindre belastende

Fordelen med presis informasjomr at de reisendelettere kan plarlegge («komprogrammerep»
hverdagen, ogda oppleve & ha herredgmme over bade jobbg privatliv (fritidend den som oftest
ma lide nar avvik forlenger reisetiden).

Ved god og korrekt informasjon kan de fortsatt gjgre egne valg, og de har muligheten tillevet
annet reisetidspunkt for &unnga alternativ transport eller de kanvelge andre transpormidler for &
slippe ubehag ved avvik (overganger, lengre strekninger med buss for tog).

Mer nyansert informasjon om hva som skal skje, hvorfor banen skal stenges, vil bidra til & d&e
reisendesforstdelse for stengningen. Beskrivelse awilke arbeider som skal utfaresog hvilke
fordeler dette vil ha for fremtidens reiserer informasjon $m gjgrstengningsperiodenmer
akseptabelfor den reisende

3.3.6  Kundenes opplevelse av ivaretakelse i stengningsperiodene

| perioder med planlagte avvik bekriver de fleste reisende i utvalget at de ikke fgler seg spesielt
godt ivaretatt som kunder. Dettkommer i hovedsak som fglge av utilstrekkelig informasjon og
opplevelsen av mantgnde organisering. Videre opplever de aller fleste at den alternative
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transporten er en darlig erstatning for togtiloudemed lavere kvalitet, seerlig komfort og reisetid,
enndet de har betalt for.

Ved fremtidige perioder med lengre stengninger mener flere reisende i undersgkelsen at en form for
kompensasjon ville ha veert en merkjennelse av ulempene som de reisende blir pafgrt. En slik
kompensasjon kan vaere reduserte billetriser, eller andre goder som en matbit, en kopp kaffe eller
gratis parkering ved stasjonen. Dette gjelder spesielt i tilfeller der de reisende ikke lenbar tilgang

pa tog i stengningsperioden. Det synes ikke som om de reisende forventer noe slikt derste

kommer med et tog som gar med for eksempel redusert hastighet. Det kan bety at lgsninger som
saktegdende tog eller omkjgringer oppleves som et langedre tilbud enn buss for tog.

3.3.7 Valg av stengningsperiode

Det er jevnt over stor enighet blant de reisele i utvalget om at perioder med lengre stengninger bar
legges tilskolenssommeiferie. Dette har deVis sammenheng med at faerre er bergrt, i alle falhele
stengninggerioden, ogdelvis med at mange opplever at detla er enklere med alternativ transpdr
som faglge av mindre trafikk og k@ pa vegnettet. | tillegg opplever flere det som mindre belastende a
vente utendgrsom sommeren med fint vaer. Denne penden byr ogsa pa bedre muligheter til &
benytte seg av sykkesom erstatningfor kortere togreiser.

De ferie- og fritidsreisende har forstaelse for at pendlere ma ivaretas, og er enige i at det er
sommerensom i det store og det hele er den mest gunstigeerioden for stengninger De synes
apenbart det er uheldig & bli pavirket av stengninger og & matyedta alternativ transport i

ferietiden, men det at de ofte er i «feriemodus» gjgr at punktlighet og effektivitet pa reisen ikke alltid
er like viktig for denne gruppen.

Ved fremtidige planlagte stengninger mener de reisende i utvalget at de ville hatt menstaelse for
slike stengninger om tidsbruken var bedre begrunnet og informert om. Informasjon av typen
«vedlikehold p& sporet» oppfatter mange som foelipresist. Det er interesse for 4 vite littner
konkret om hva slags arbeid som skal gjeres og hvamdlir bedre for togreisende etterpa.

De stiller seg noe spgrrende til om det er ngdvendig med hele seks uker, eller om det kunne vaert
arbeidet mer effekivt. De aller fleste har sett nyhetssaker som har gitt inntrykk av at det i perioder
foregar lite arkeid pa sporene, noe som hagjort demskeptiske til arbeidseffektiviteten. For de

fleste er kortest mulig stengning a foretrekke. Samtidig gis det uttrykdr at det er viktigere at en
bruker den tiden som er ngdvendig for & utfgre det arbeidet som trengs, for at de skal oppleve minst
mulig avvik resen av aret. Nye avvik og stengninger i tiden like etter en lengre stengningsperiode
oppleves ekstra frustrerade. Nar en ma leve med stengningsperioder, forventes det mer stabil drift
ellers i aret, hvilket ikke allesynes deopplever. En opplevelse av tinformasjon, darlig organisering
og begrenset kunnskap om hvilke forbedringer de kan forvente etter stenggsperiodened pa

toppen av belastning med uforutsette avvik resten av arétgjgr at tallmodigheten settes pa prave
hos mange pendlere, seerlig pa @andet hvor uforutsette avvik er mer vanlig.

Dersom perioden kunne vaert kortet ned til fem uker, og en kuanunnga stenging den farste uka

etter skoleferien har startet, ville det veert positiviStengning i uke26 og 27 oppleves av de fleste

som mest behstende fordi majoriteten av reisende ikke er gatt ut i ferie, og det er fortsatt mye
trafikk og trengsel. Eter en stund med alternativ transport har de fleste «leert seg» organiseringen og
er vant til hvordan dette fungerer.

Dersom det ikkeer mulig & kate ned til fem uker, kan en mulighet for & minske pakjenningen vaere
a forskyve perioden til en uke senere,ar flere pendlere har gatt ut i ferie, og det er feerre reisende.
En kan da risikere & forskyve «problemet» til slutten av sommeren, men det karkéesnat
organiseringen da er godt innarbeidet hos flere av de reisende samt kundeveiledere og annet
personell,og at avviklingen derfor vil oppleves mindre kaotisk.
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3.3.8 Valg av stengningsprinsipp

Blant de reisende i utvalget er det helt klarat saktekjgring mel tog er det foretrukne alternativet.
Dette dreiersegi hovedsak om muligheten til & kunne forholde seg it transportmiddel pa hele
strekningen og forutsigbarheten toget tilbyr med gitte avgahgg ankomesttider.

De reisende som har opplevd en avvikiinhvor togtilbudet opprettholdes i rushtiden, men er stengt
utenom, er veldig positive til dette. Det gjeldespesielt de reisende i Bergensmradet, hvor toget fra
Arna til Bergen er betraktelig mer gunstig enn vegtrafikken pa grunn av den lokale geografivor
toget kjarer snarveien gjennom fiellet, mens busser ma kjgre en lang omveg. Dette tilbudet ma ikke
endres. Generelt gnsker eisende altsa et tilbud med opprettholdelse av togtilbud i rushtiden, at
utbedringer skjer ved nattarbeid, eller at togtilbdet legges til andre linjer der det er mulig.

Flere har ogséa god erfaring med direktebusser, hvor de ogsa Imanligheten til & forholde seg til ett
transportmiddel p& hele strekningen. Det er forstdelse blant de reisende for at det ikke kan ga
direktebusser fra hvert stopp, men de ser for seg at tilbud med en kombinasjon av bade
direktebusser og «melkerutdussen. Dette gjelder spesielt der hvor noen direktebusskan ga
direkte mellomkollektivknutepunktermed mulighet forovergang til annerkollektivtransport. Dette
gjelder spesielt for Oslemradet.

En kombinasjon av direktetog mellom endestasjoner og altermatransport tilmellomliggende
holdeplasserfar blandet respons blant deltagerne. Noen tror at dette kan avlaste bussene, noe som
vil gjare at tibudet kan bli smidigere, spesielt i Oslo. Videre faller et slikt tilbud selvfglgelig i god jord
hos dem som eiser mellom endestasjoner, mens det fgles mer «urettferdig» for dem som da ma
benytte seg av alternativ transpord spesielt om begge typer reisetilbys til samme pris.

Til syvende og sist er de reisende i utvalget forholdsvis enige om at det naveereriltaidet med
buss for tog er det «enkleste», men at det skranter pa organisering og forutsigbarhet. Irritasjonen
ligger hovedsakelig i det & ikke té verken avgangseller ankomsttidspunkt for alternativ transport

3.3.9 Planlegging og gijennomfgring av alternatitransport

A forbedre gjennomfaringen av alternativ transport under de planlagte stengningsperiodene vil
redusere opplevde ulemper med slike avvik.Opinions undersgkelse handler deiktigste
forbedringspunktene om at de reisende gnsker

1 tilstrekkelig kapasitet pa alternativ transport

1 optimalisering av kombinasjonen av alternativ transport, helst direktebusser mellom viktige
stasjoner i tillegg til lusser som stopper mange steder

1 gode holdeplasser som er enkle & finne

1 at kjgrerutene optimaliseres og framstélogiske

1 bedre beregnet kjgretid for alternativ transport slik aeiseplanleggingen blir forutsigbar

1 enkel tilgang til tidtabell

9 forutsigbare retningslinjer for hvordan buss for tog driftes dersom det ikke gis tidtabell (f.eks.
kjgrer bussene nar togeskulle gatt, kjgrer bussene fortlgpende / nar de er fylt opp, eller ...?)

1 bedre fysisk skilting pa stasjonsomradene og de alternativeldeplassene for alternative
transportmidler

9 flere kundeveiledere som er enda bedre informert (synes viktigst for feraey fritidsreisende) og er
serviceinnstilte

1 at sjafgrene pa alternativ transport er kjenined kjareruten

De fleste reisende i utvalgebpplever at de i stor grad er godt informert om at det vil vaere lengre
perioder med stengninger i sommerperioden. De flashar fatt dette med seg i ulike mediekanaler
som nasjonale og lokale aviser, i nyheter pa TV, i sosiale medier samt p& stasjonetogg Med

unntak av noen fa reisende opplever de fleste ogsa at det kommer tydelig frem pa hjemmesidene til
Vy, i Vyappen og i andre kollektivapper, som Ruter og Kolumbus, at det er avvikling med alternativ
transport. Det er derimot i etterkant av billekjgp de reisende savner mer utfyllende, nyansert og
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personlig informasjon. Sistnevnte gjelder spesielt for ferieg fritidsreisende pa lengre reiser, med
barn og ekstra bagasije.

Ved planlegging og gjennomfgring av slike stengninger er det & kunne tilbyreisende mer
forutsigbarhet en ngkkel for & skape tilfredshet.

Det de reisende savner, er i hovedsak mer detaljert inforrsjan. Nar det er planlagte avvik mener

De mener at nar det er planlagt avvikogr det informeres bedre fra starten av og sa tidlig somulig.
Det bgr informeres utfyllende om hvordan den alternative transporten skal avvikles. De gnsker a bli
tydelig informet om

1 hvilken type alternativ transport

1 hvor den alternative transporten gar fra, og hvordan man kommer seg dit (gjerne med kart)
1 nér alternativ transport skal ga

1 nar den er forventet & veere fremme

1 hvilken buss de skal reise med for & komme raskest freni thalet (ved flere alternative busser)
1 hvordan de skal forholde seg til ekstréspesialbagasje

De ferie- og fritidsreisende gnsker spsielt at denne informasjonen kommer tydelig frem sa tidlig
som mulig, og helst i planleggingg bestillingsgyeblikket, sk at en allerede da kan vurdere
alternative reisemater, reisemal eller reisetider.

Ved avvik gnsker de reisende & fa informasjon siélig som mulig, og at informasjonen er s&
relevant som mulig og handler om pa hvilken mate avviket vil pavirke deres egisg hvordanfinne
frem til riktig transportpa stasjonen.

Sa lenge de reisende eutfyllende informert om hvordan stengningen vil pavirke deres reise, har de
aller fleste ganske hay grad av forstaelse og talmotiigt for slike avvik.

3.3.10 Oppsummering
| kundewundersgkelsen framkom fglgende hovedutfordringer forbundet med alternativ transport:

1 Lav foutsigbarhet
1 Tidstap
9 Forringe komfort

@kt forutsigbarhet handler om at de reisende i god tid pa forhand @nsker & kienne attisedetaljene
tilknyttet alternative transport:

1 Avgangsog ankomsttider m& veere kjent (da kan reisetiden beregnes)
i Stoppestederunderveis

1 Avgangssted for alternativ transport

9 Videre korrespondanser

De reisende gnsker at reisetiden med alternativ traport ikke blir lengre enn med toget og diytte
mellom transportformene unngas. Direktebusser har fungert. For & redusere tidstapet m& merking til
alternativ transport veere tydelig og avstanden kunden ngi ved et eventuelt bytte til buss, ma

veere kort.

De reisende opplever at buss har lavere kafort enn tog. Dette skyldes blant annet at det er mindre
plass i bussen og folk ma sitte trangere. Tiden om bord i bussen er vanskel@a benytte til annet
enn a bli transportert, mens om bord i toget kan kundelese eller bruke laptop. Det er ogsa mine
plass til bagasje og barnevogner. Svingete veier kan gi bilsyke.
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Kunden gnsker helst & benytte toget

De reisende @gnsker & benytte tog framfor alternativ transport, selv om dette medfarer saktekjgringer
med toget. De gnsker at trafikken opprettholdesfortrinnsvis i rushtiden, men forstar at de ma
akseptere alternativ transport dersom togene ikke kan kjgr&idere gnsker de reisende adeks

ukers sommerstengning kortes ned, men at dette ikke ma ga utover pungtlog paliteligheten av
trafikken ved &pning av banen.

| kapittel 9 vurderes tiltak for organiseringen av alternativ transport og tiltak for & redusere
stengeperioden.

3.4 Britiske erfaringer

Transport Focuger en uavhengig organisgjon somblant annetskal representere togpassasjerenes

interesser i Storbritannia og er finansiert avDepartment for TransportOrganisasjonerhar

gjennomfart et antall undersgkelser av passasjerenes forventninger og erfaringer knyttet til

infrastrukturarbeider. Passasjerenes svar erkorthetat de RBnsker - tteformie Ohva bety
reise».

Transport Focus har utgitt flere veiledninger for britisk jernbasektor. Anbefalingene i disse er i
hovedsak sammenfallene med funnene som er gjort av Opiniarr flernbanedirektoratet i januar
2020:

1 Vurder pa hvilken méte @& ulike delene av infastrukturarbeider kan komme til & pavirke
enkeltpassasjerers reiser: Hvem blir bergrt og hvordan?

1 Bygg denne innsikten inn planleggingen slik at du blir i stand til & kere en malrettet

informasjonskampanije: Faell passasjerene det de gnsker & vite omeisen sin, nar de trenger a

vite det.

Skreddersy ldskapet.

Timing av informasjonAlle stenginger er forskjellige, veer forberedt p& & vise fleksibilitet.

Bruk alle tilgengelige informasjonskanaler for & nd e passasjergrupper.

E ]

Evaluering av sommerstengninger 36



Stengning av banestrekninged sporbrudd

4 Stengning av banestr&ningerd
sporbrudd

4.1 Innledning

Dette kapitlet gir en beskrivelse av hvordan infrastrukturprosjekter for jernbanen planleggesasg
forhold som pavirker behovet foé stengebanen for togtrafikk i perioder for & gjgnomfare
prosjektene.Denne beskrivelsen kal tiene som grunnlagsinformasjon for de forbedringstiltak som
anbefalesi kapittel 11.

4.2 Planlegging av infrastrukturprosjekter
Investeringsprogekter i infrastrukturen planlegges gjennm flere planfaser,med gkende grad av
detaljering

Konseptvalgutredning (KVLJ Far starre utbggingsprosjekter skal det gjennomfares en KVU. Her
inngar ikke konkrete traseer eller linjpomlegginger, men behovet feporbrudd/ stengninger bar
likevel omtales

Utredning | denne fasen vurderes det hvordan et konkret prosjekt kan gjennomfares, med
forelgpige skisser til lgsninger og grove kostnadsoverslag, gjerne i flere alternativer.

Hovedplan/Kommunedelplaner teknisk grunnlag, som ogséa benyttes for utarbeadse av
kommunedelplan etter plar og bygningsloven. Her arbeider man med flere konkrete lgsninger pa
korridorniva. Hver tenkt lgsning analyseres, og det tas beslutning om hvilken Igsning man skal ga
videre med. lhovedplanen fastlegges konseptuelle lgsnifer for tekniske installasjoner.

Detaljplan/Reguleringsplarer en detaljering av den valgte Igsningen fra hovedplanen som ogsa
benyttes for utarbeidelse av reguleringsplan etter plang bygningsloven. Linjefgringefastlegges,
det beskrives og tegnes tekiske Igsnirger pa et detaljert niva, og det utarbeides planer for de ulike
byggefasene pa et tilstrekkelig detaljert niva til at det kan inngés kontrakter med entreprengrer.
Kostnadsoverslaget pa dette nivaet er gnnlag for om prosjektet gis oppstartbewdhinger ove
statsbudsjettet.

Byggeplaren er den siste planfasen og danner grunnlaget for kontrahering og utbygging. |
byggeplanen fastlegges de endelige faseplanene.

Fasene utredning og hovedplan omtales gjern@m «de tidlige planfaser». Valg av konseptle
lasninger i disse fasene kan legge begrensninger pa trafikkavviklingyiggefasen | tilknytning til
hovedplan/kommunedelplan skal det normalt gjennomfgres en konsekvensutredning hvor ogsa
behovet for stengnng i anleggsperioden bar beskrives. Jernbatekniske faseplaner skisseres for &
kontrollere gjennomfarbarhet for prosjektet.

Utbyggingsprosjektet Dobbeltspor Drammeiobbervikdalen/Gulskogen kan vaere etlesempel pa
hvor lang tid det tar 8 komme gjennom alplanfasene i et stort utbyggingsprosjekiirbeidetmed
hovedplanen (kommunedelplanen) ble giennomfart i 2015 og 201énens byggestart var fire ar
senere.Et viktig moment her er at ggnnom arbeidet med hovedplaan, i dette eksempelet et arbeid
som ble gennomfart3-4 ar far byggestartfastlegges flere foutsetninger som er styrende for
anleggsgjennomfaringenog dermed ogsa forbehovene for stengningsperioder i byggefaseom
varer fra desember 2019 til desember 2@4. | kapittel 5 redegjgres det neermee for
planleggingsprosessen for stengningsperioder.
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Tabell4-1 Planfaser og framdrift i dobbeltsporutbyggingen Drammé¢obberviksdalen/Gulskogen

Planfase Tid
Planprogram for kommunedelplan fastsatt desember 2015
Kommunedelplan til offentlig ettersyn april 2016
Kommunedelplan vedtatt desember 2016
Reguleringsplan vedtatt april 2018
Byggestart desember 2019
Planlagt trafikkstart desember 2024

4.3 Regelverketfor togkjaring nar sporet ma stenges for trafik

Jernbaneloven ned forskrifter regulerer alle aktiviteter pa det nasjonale jernbanenettet i Norge.
Ansvaret for trafikkstyringer i paragraf 6 lagt tilden som driver infrastrukturen
(infrastrukturforvalter).| Narge er Bane NOR SF den eneste infrastruktarvalteren.

Jernbaneinfrastrukturforskriften fastlegger krav (2-2) om at infrastrukturforvalter skal utforme og
drive infrastruktur og trafikkstyring slik at et tog ikke kjgrer inn pa en strekning der degfinner seg
et annettog eller kjgretgy En dik form for kontroll kallesromblokkprinsippet

| 8 3-1 heter det at jernbaneinfrastrukturen skal prosjekteres, bygges og testes i henhold til
nasjonale og internasjonale standardemDisse innarbeides lgpend i Bane NOR sitt interne regelverk.
Forskriftens § 3-8 beskriver at infrastrukturforvalterskal ha system for styring avogtrafikken.

Sikkerhetsstyringsforskriften fastlegger gernbaneforetalene og Bane NORar ansvaret for en
sikker drift avegenvirksomhet og kontroll pa risikoi jernbanesystemé. De skal utarbeide
prosedyref bestemmelser som dekker alle relevante forhold av betydning for sikkerheten.
Virksomheten skal planlegges, organiseres og utfgrskk at en enkeltfeil ikke skal fare til en
jernbaneulykke.

Forskrift om gjennomfaring av TSlrift og trafikkstyring (TSOPE) pa det nasjonale jernbanenettet
fastsetter funksjonelle krav foroperativtogframfaring. Frem tiR019 var dette operasjonalisert i
Norge gjennontrafikkregler som varforskriftsfestet av Statens jernbanetilsyn. Fr2019 er
Trafikkregler for jernbanenette{TIN)astsatt av Bane NOR

TJINbeskriver de operative reglee og prosedyrae for trafikkstyring og arbeid pa jernbanenettet.

Toglederhar arbeidssted i en av togledersentralene. Herfra overvaker og leder de togframfigen
og annen virksomhet pa en eller flere strekninger eller deler av en strekning.

Togekspeditghar arbeidsged pa en stasjon og er den som overvaker og sikrer togframfaringsm
annen virksomhet pa denne stasjonen og eventuelt tilstatende strekninger.

1 Tekniske spesifikasjoner for samtrafikkevne for delsystemet Drift agfikkstyring (The technical
specification for interoperability relating to the operation and traffic management subsysteifntioe
rail system within the European Union.
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Det er prinsipielt tre driftsformer pa jernbanenettetyver med sinebestemmelser TJIN kap. 5):

1 Strekning medfjernstyring
1 Strekning med togmelding
1 Strekning med ERTM$European Rail Traffic Management Systejn

P4 strekning med fiernstyringjis kjgrsigral («grant lys») til togets fgrer ved at togleder (i
trafikkstyringssentralen) stiller signal i kjar.

Pa strekninger med fjernstyring kan toglederen via togradio (med posisjonstenmelse) gi
lokomotivfareren tillatelse til & kjgre forbi et bvedsignal san, ved en oppstatt teknisk feil, ikke kan
vise kjarsignal. For slike tilfeller er det beskrevet hvilke prosedyrer toglederen ma gjennomfgre fa
kjgretillatelse kan gis. Denne dri§formen omtales ofte som «telefonkjgring» og skal i
utgangspunket ikke benyttes ved planlagt arbeid.

Strekning med togmeldingorutsetter at stasjonene er bemannet med togekspeditar (som styrer
trafikken pa egen stasjon og tilliggende strekninger), og ter hun/han som da gir kjersignal til
lokomotivfarer.

Det er anledning tilmidlertidig & endre driftsformen for en strekning, fra & veere en strekning med
fiernstyring til & vaere en strekning med togmelding. Bestemmelsene for strekning med togmeldin
vil da gjelde, med mindre noe annet er kunngjort. | et slikt tilfel der drifsformen midlertidig er
strekning med togmelding, ma stasjonene veere bemannet med togekspedit@aN, ixt. 5.21).

Strekning med ERTMSorelgpig kun @stfoldbanen Jstre linje, mertter hvert som flere strekninger
bygges ut ma Bane NOR finne efttive lgsnirger for trafikkstyring ved planlagte driftsavvik.

4.3.1 Oppsummering

Bane NOR har gjennortrafikkreglementetprosedyrer som kan benyttes for togfremfaring pa
strekninger hvor signalarégget er midlertidig tatt ut av brukog somi dag brukes ved oppstatte
driftsavvik. Dersom slike prosedyrer skal brukes ved planlagte stengningaera det fgrst, pa grunnlag
av enrisikoanalyse, fastlegges hvilksupplerende sikkerhetstitak som eventuelt ma gjennomfares
for at toglederen skal veerdorsikret om at kjgretillatelsekan gis.

4.4 Trafikkreglene har forhandsdefinerte regler for hvordan sikkerheten ivaretas under
infrastrukturarbeider

4.4.1 Hva kreves for & kunne kjare tog

For & kunneha trafikk med fleretog pa et jernbanenetf ma man i tillegg til togene, h&jgrevegog &
trafikkreglement. Kjgrevegeromfatter nadvendig jernbaneinfrastruktur for & kjare tagnens
trafikkreglementet regulerer hvordan personalet skal forholde seg.

Kjegrevegenbestar av femhovedelementer illustrert i Figur4-1 under.

1 Undetbygningen sikrer at sporet ligger stabilt

1 Overbygningn sikrer at krav til aksellast, komfort, sikkerhet og hastighet ivaretas

1 Streamforsyningtil togene skjer giennom kntaktledningsanleggetsom sikrer kontinuerlig
overfgring av elektrisk energi til togne. P4 baner som ikke er elektrifiserte drives togene av
dieselmotorer og bringer med seg sin egen energiforsyning.

1 Signalanleggt sikrer trygg, rask og punktlig togfraf@ring Signalanlegget bestar av ytre/
utvendige anlegg langs sporet og innvendige kgg felehusog elektronisk utstyr) lokalisert i
bygninger ved stasjonene og i sentraler.

1 Teleanleget sikrer ngdvendig samband.
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Returledning :

Kontaktledningsanlegg

Tele og
data Signalanlegg

Signalanlegg

lllustrasjon: Truls Lange Civitas

Overbygging
Pukk / ballast

Sville
lSkinne
2 2
—— Underbyggin
Sporet Stramforsyning l . veeine
under- 0g

overbygging

NSNS

Kabelkanal |

Figur4-1 lllustrasjon av kjgrevegens fem hovedelementer. Ill.: Truls Lange, Civitas

Signalanlegget pa strekningenavgjer hvilkendriftsform som benyttes, som igjelestemmer hvilke
deler av trafikkreglemenet som gjelder ved trafikk$yring og i forbindelse med arbeider i spoRa
Nordlandsbaners nordre de| deler avRgrosbanen og Solgrbanensamt en del sidebanerer det
driftsformen «strekning med togmeldingpsom benyttes Ved ferdigstilling av ERTM&osjektet vil
denne driftsformenvaere avviklet som standard pa det nasjonale jernbanenettet.

4.4.2 Trafikkreglene gjelder ogsa for abeider i spor
Trafikkregler forjernbanenettet gjelder ikke bare for togkjaring, men ogsa faalt arbeid som foregar
innenfor en avstand pa 2,5 meterfra+ naermeste skinne eller kontaktledning.

TJINdefinerer fire forskjelligeprosedyrer og avgrensningeior arbeid i spor Disse benevnes under ett
som «arbédsformer» Hensikten er & sarge for abvergangen mellom togtrafikk ogrbeid i sporet og
gjennomfaringen av sporarbeidekan gjennomfgres sikkerhetsmessig forsvarlidpe fire forskjellige
arbeidsformene er:

Disponering for arbeidsom benyttes ved mindrevedlikeholds og anleggsarbeid hvor det ikke er
behov for & benytte starre kjgretggnn skinne-/veimaskin og traller. Det geografiske omradet denne
arbeidsformen kan benyttes pa, er ett spor pa en stasjon, en hel stasjon, strekningen mellom to
nabostasjone og tilsvarende.

Disponering for arbeidstogpenyttes ved arbeid som skal foregéforbindelse med eller i umiddelbar
neerhet til arbeidstoget. Et eksempel pa et arbeidstog er vedlikeholdsvogn som benyttes ved
arbeider pa kontaktledningsanlegget. Arbeidsteg kjarer etter rute som begrenser arbeidstiden og
det geografiske arbeidsomradet.

Anleggsomrade- jernbane benyttes ved starre vedlikeholdsog anleggsarbeid hvor ofte sterre deler
av infrastrukturen fiernes og dermed gjer det fysisk umulig & kjgre togerbgeografiske
avgrensingen ved denne arbeidsformen gjgres mellom definerte punkiénfrastrukturen som for
eksempel stasjonsgrense. Det er ikke tillatt & kjgre ordinaere tog gjennom et anleggsomrade.

Avstengt omradebenyttes i de tilfellene det er muligpg hensiktsmessig med fysisk skille mellom
omradet det skal arbeides i og hvor dekjares tog. | et avstengt omrade gjelder ikke trafikkreglene
og det er kun tillatt med skinneog veimaskiner eller traller.
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Det er normalt «Anleggsomradgernbane» som bayttes i forbindelse med arbeider som krever at
togframfgringen stanses over lengrperioder.

4.4.2.1 Kjare begrenset trafikk i anleggsperiodefor & redusere behovet for alternativ transport

| perioder hvor sporet er fysisk brutt eller det st&amlegganaskiner pa sporet, kan det ikke kjares tog
forbi bruddet. Dersom sporet er intaktvil det veere fysisk mulig a kjgre togmen dette forutsetter
tilgang til energi og trafikkstyring pa strekningen.

Pa elektrifiserte strekninger er togene normalt avhengig awakt kontaktledning. Dersom
kontaktledningen er brutt kan togene trekkes over bruddstedemed dieseHrekkraft. Bane NOR
disponererfire diesellokomotiver (gker frao i lgpet av 2020) som kan brukes i slike tilfeller. Det er
ogsa mulig a leie inn trekkraftdr kortere perioder.Slike muligheter brukes kun i sveert begrenset
grad i dag. En famell utfordring som begrenser mulighetene i dag er knyttet til ansvarsforhold etter
jernbaneloven dersom et tog tilhgrende en togoperatar trekkes av et lokomotiv tilhgrereh annen
togoperatgr.

4.5 Utnyttelse av stengeperioden
I lgpet av en lengre stengningspiode sgrger Bane NOR vanligvis for & utfgre andre oppgaver i
sporet pa strekninger som likevel ikke vil veere trafikkert.

Ved lengre stengninger blir som regel tilstatele deler av infrastrukturen ogsa bergrt, selv om
hovedarsaken til bruddet ikke er p&disse delene av infrastrukturen. Man snakker om hvilke arbeider
som er «fgrende» for stengningen, alts& primaerarsaken til at sporet blir stengt i en periode, og
arbeider som «ligger i skyggen» av dette, som blir gjennomflardi anledningen er der. | tidgg kan

det vaere atjernbaneforetalene velger ikke & kjgre tog pa hele strekningen som er tilgjengelig i
stengeperioden, for eksempel fordi man pa endestasjonen ma ha freommelighet for alternativ
transport, og det ma vaerenulig & vende togene. Den midl¢idige endestasjonen kan derfor ligge

slik til at det blir mulighet for arbeider pa enda lengre strekninger. Alle «sekundaerarbeidesiad i
utgangspunktetgjennomfgres imenfor denperiodensom er pakrevd for primeerarbeidet

Det er de store utbyggingspisiektene somer fgrende for \arigheten av et brudd. Nar en

bruddperiode er fastsatt og det ogséa er klart hvilken strekning som derfor ikke vil vaere trafikkert,
planleggess& mye som mulig av andre aktuelle vedlikeholdsarbeidinn p&4 den samme
strekningen.Omfanget av slike arbeider avgrenses av gjeldende vedlikeholdsplaner og budsjett. Det
har skjedd at Bane NOR har gjort om prioritering av vedlikeholdsarbeider for & umytest muligden
strekningen somikke er trafikkert. Omfanget av vedlikeholdsarbeidesom legges inn i et brudd
vurderes mot risikoen for at tidsskjemaet for bruddet sprekker odgrekningenikke kan dpnes som
planlagt. Kapasitet p& kritisk kompetanse (foeksempel signalkanpetanse) har ogsé betydning for
hvordan en stengingsperiodeaitnyttes.

Evalueringsrapporter fra paskeog sommerbruddene i 2018 og 2019 viser at det er komplisert &
planlegge brudd. Planleggingen foregér lang tid i forveien. Alle bruddeholder sammensatte
oppgaver, som ma tilpasses stegts omgivelser. Hvert prosjekt lr derfor unikt og logistikken kan i
liten grad «masseproduseres».

Figur4-2 (gverste delviser et tenkt eksempel:

Utgangspunktet i &sempeleter at det er bestemt at stasjon C skal bygges orhvirkeligheten kan
det selvsagt vage et hvilket som helst sted eller strekning som det skal utfgres arbeider faette
kan veere som ledd i en utbygging av banen, for eksempel en del av interpitysjektet, eller det kan
veere pa grunn av ngdvendig og planlagt vedlikehold, slik det har vdilfeller pa Oslo S i flere ar.

For & kunne opprette et anleggsomrade pa stasjon C er dit dette tenkte tilfellet 8 nedvendig a
stenge for togtrafikk fra etsted mellom stasjonene B og C og til et sted mellom C og D. Dette kan
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skyldes signalanleggeteller det kan skyldes at nar strammen i kontaktledningen pa arbeidsstedet
blir koblet fragdr ogsa strammen pa noe lengre strekningerrifeidsstedetsom utlgserstengningen
er altsd kun innenfor stasjonsomradet C, men strekningen som blir stengt for trafiér her mye
lengre.

P& grunn av stengningen ma det opprettes alternativ transport som i hvert fall ma ga mellom
stasjonene B og D. Hvordan dette lgses er helt oppjétnbaneforetakene, som kan velge a kjere tog
helt fram til stasjon B og helt fram tistasjon D, og sette op buss mellom disse stasjonene. B og C
vurderes imidlertid avjernbaneforetakene som uegnet for et omfattende busstilbud. Veinettet og
parkeringsmulgheter ved stasjonene kan veere for trange eller allerede veere belastet med kga.
Jernbaneforetakene velger defor a kjare tog fram til stasjonene A og E, men ikke mellom A og B eller
D og E, og setter opp buss mellom A og E.

Siden det ikke vil veere togtrafik mellom A og E velger infrastrukturforvalteren & legge inn flere
arbeider pa denne $rekningen. Det kan fo eksempel veere svillebytte mellom A og B, og skifte av
kontaktledning mellom B og C. Mellom C og D, derimot, velger man & ikke legge inn
vedlikeholdsarbeider, fordi man er avhengig av & bruke denne strekningen satkomst for
skinnegaende arbeidsmaskinettil og fra arbeidet som foregar pa stasjon C.

Denne tenkte situasjonen illustrerer flere forhold:

1 Etanleggsomrade kan vaere ganske lite, mens stnelkigen som stenges for trafikk kan veere
vesentlig lengre. Dette kan skyldes trafikkggene.

1 Strekningen somikke trafikkeres med tog i stengeperioden kan veere enda lengre enn
strekningen som er stengt for trafikk. Dette gernbaneforetalenes valg.

1 En stergeperiode utnyttes ved at et arbeid er «fgrende» (det er vedtatt gjennomfart), memra
arbeider legges inn i den samme stengningsperioden fordi anledningen er der mens det likevel
ikke er togtrafikk.

1 Det ma velges hvordan en ikkérafikkert strekning skal benyttes, om det skal utfgres arbeider
der eller om sporet skal brukes til framfang av anleggsmaskiner. P4 samme mate ma det velges
hvilke arbeider som skal utfagres i skyggen av det fgrende, de ulike arbeidene kan ikke komme i
veien for hveramre, det ma veere et behov for & utfare arbeidet og det ma veere budsjettmessig
dekning for agjennomfare arbeidet.

I den nederste delen av figuren er det vistksempler pa at stengeperioden utnyttes i form av en
geografisk utstrekning, det arbeides flere ster pasporet. En annen mate stengeperioden kan
utnyttes pa er i tid, hvor mye av stengetah som faktisk utnyttes til a fa jobben gjortDen nederste
delen avHgur 4-2 viseren vertikal tidslinje i tillegg tilden horisontale, geografiske linjemfigurens
gvre del. Tidslinjen illustrerer fleréorhold:

9 Primeerarbeidet er det som bestemmer stengningens varighet.

1 Sekundeerarbeider av kortere varighet legges inn i strekwgjer som ikke er trafikkert.

1 Sekundeerarbeide® ma velges slik at de ikke kommer i veien for hverandre, verken med hensyn
til utfgrelsen av arbeid eller framfgring av maskiner og materiell.

1 Omfanget av sekundeerarbeider er begrenset av hva som vurderes rath & utfare pa
stengningstidspunktet, og avilgjengelige budsjettmidler.
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Figur4-2 Skjematisk illustrasjonav en sporstengning. @verste del: Sted hvor det konkrete anleggsarbeidet foregar, strekning som er stengt
trafikk, og strekning som ikke er trafikkert.. Nederste del: Her vises ogsa varighet, i form av stolper, p& ulike arbbeidm legges inn i
stengningen. Primaerarbeidet er det enkeltstdende arbeidet som er fgrende, det vil si varer lengst. Alle andre arbeider skal viggasset denne
varigheten. Nar et arbeid er ferdig ett sted kan et annet overta plassen, slik at de ulikeigitetene kommer i veen for hverandre.

IIIl: Truls Lange, Civitas
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4.6 Arbeidsfasene

Arbeidene i en stengeperiode har gemelt en innledende fase, en fase for selve arbeidsutfgrelsen og
en avsluttende fase som inkluderer ngdvendige kontrollaktiviteter. & eétterfalgende punktene
beskrives saatrekk ved den innledende og den avsluttende fasen. Varighet av den midterste
arbeidsfasen avhenger naturlig nok av arbeidets omfang og kompleksitet. Eksempler pa anslatt
stengetid (det vil si for alle tre faser underté for ulike arbeider felger pa sluen av dette kapittelet..

4.6.1 Arbeidets innledende fase

Trafikkreglene beskriver at arbei i spor ikke kan kombineres med togframfgring. Det vil si at
togframfaring ma avsluttes far arbeid kan igangsettes og vice versa, geidbma avsluttes far
togframfaring kan gjenopptas. Hver slik veksling innebaerer tidsbruk hvor det verken kan arbeides i
sporet eller kjgres tog. Det betyr at hyppig skifte mellom togframfgring og arbeid i spor er lite
hensiktsmessig.

Noen eksempler pa hvolang tid det typisk tar & veksle mom togframfgring og arbeid i spor, er vist
i tabellen under. P& enkeltsporede strakinger gar det med omtrent én time av den tiden det ikke
kan kjeres tog der. P4 sterre stasjoner kan det 135-2,5 timer, mens det pdOslo S anslagsvis vil ga
med fem timer til & etablere anleggsomradet og to timer for & avvikle det.

Pa strekninger medlere spor kan det arbeides i spor parallelt med et trafikkert spor, selv om
avstanden mellom disse er under minsteavstanden, hvis detableres en fysisk sperring mellom
sporene eller det settes opp et markeringsgjerde (et ikkgsisk hinder som for eksemgpl
alpingjerde). Det ma i hvert enkelt tilfelle gjares en vurdering av hvilken hastighet som kan tillates
forbi arbeidsstedet. Det ekun hvis det er satt opp fysisk speing, at normal kjgrehastighet kan
tillates.

Tabell4-2 Omtrentlig id til opp- og nedrigging av ulike arbeidsomrader

Timer
Etablere anleggsomrade pa Oslo @kl. Oslotunneler) som krever tiltak i 5
signal og sikringsanleggene
Mindre stenginger pa store stasjoner 0,5-1
Etablereanleggsomrade pa starre stasjoner (Skayen, Asker, Ski, Lillestrgm) 15-2,5
Avvikle anleggsomrade pa starre stasjoner 2
Etablere anleggsomrade pa enkeltsporede straknger 0,5
Avvikle anleggsomrade pa enkeltsporede strekninger 0,5

4.6.2 Testing og lontroll

Nar det er gitt tillatelse til & gjennomfere arbeider i spor i et gitt tidsrom, vil effektiv arbeidstid alltid
veere begrenset av ngdvenditesting og kontroll Hvor onfattende disse aktivitetene er avhengerav
omfanget av og typen arbeid som skal utfgs, og kan veere tidkrevende.

Aktivitetene skal sikre at anleggene er sikre a framfgre tog pa etter ferdigstilt arbeid, men ikke
ngdvendigvisslik at anleggene vil bli apet med full kapasitet og hastighet. For eksempel kan man
apne en strekning mededusert hastighet, eller kun &pne ett spor pa en stasjon slik at man kan
kjare tog gjennom i det ene sporet, men to tdgan ikke matespa stasjonen. Togframfaring skal
gjores \ed hjelp av et signalanlegg, og det er ikke tillatt & planlegge med kjgring rsmnal som ikke
viser kjgrsignal. Det vil si at man enten ma sette i drifiet eksisterende elleret nytt signalanlegg,
eller etablereet midlertidig signalanlegg (se nedenfor)
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Ved infrastrukturarbeid er
koordinering mellom de tekniske
fagene viktig Sviler ma veere pa
plass fgr skinner, fundament far
mast, kabel far kobling, store
arbeidsmaskiner og kraner ma kunne
framfares a sa videre. Koordinering
er ogsa sveert viktig forbindelse med
testing ogkontroll. Sporvekselen ma
ligge geometrisk korrekfgr
sporvekseldrivmaskinene kan
justeres, rullende materiell ma veere
fiernet fra sporene fgr sporfeltene
kontrolleres og alt ma veere i orden
for testkjoring. Behovet for at
aktiviteter gjennomfﬂres koordinert og Figur4-3 Koblingsrommetpa et signalanlegg.
i mange tilfeller sekvensielt, medfarer
at arbeidet strekkes ut i tid, i
motsetning til om alt kunne utfares
som parallelle aktiviteter.

Funksjonelle endringer i et
eksisterende, relebaserte
signalanlegg krever ombyggg av
signalanlegget og omfattende testing
Under deler av testingen kjgres et
lokomotiv fram og tilbakegjennom
alle kombinasjoner av spor og
sporveksler og det kan da ikke veere
andre tog pa omradet. Dette er e
aktivitet som anslagsvis krever brudd
pé 36-48 timer. Kompleksitet og
omfang er avgjmende for varigheten. Figur4-4 Kontroll av sikringsanlegg. Foto: Hie Lillejord

Nye signalantgg & programvarebasert og mye testing kan gjgres uavhengig av hva som skjer ute i
sporet. Til sist ma likevel hele anlegget testes under reelle forhplehvhengig av annen ffikk pa
sporet og under forutsetning av at samtlige objekt og delsystem er iroiket og fungerer, far man
avslutningsvis gjennomfarer testkjaring med togmaieli. A ta i bruk et nytt signalanlegg krever
likevel i dag brudd pa 46 uker slik regelverket paktiseres.

Sluttkontrollgrens rolle er & kontrollere at signalanlegget fungerpa tiltenkt mate slik at det er

sikkert & benytte anlegget i forbindelse med kjering av tog. Dette innebaerer & gjennomfare tester for
a bevise at anlegget er korrekt montertt ytre objekt fungerer korrekt og er korrekt tilkoblet til
anleggets sentrale ahet, og at denne oppfyller samtlige krav til sikker kjgring av tog.

Varigheten er ogsa en falge av at det er begrenset tilgang pa signalteknisk kompetanse. Ifglge Bane
NOR gjéder dette bade internt i Bane NOR og hos eksterne leverandarer.

Etablering av ¢ midlertidig signalanlegg vil i mange tilfeller veere like kostbart, komplisert og
tidkrevende som et nytt signalanlegg. Et eventuelt midlertidig signalanlegg for strekningearmen
8 Gulskogen under ombyggingen av Drammen stasjon er for eksempel kostrizategnet til 500
millioner kroner(Jernbanemagasinet nr1/2020). Ogsa et midlertidig anlegg vil matte gjennomga
omfattende testing ogkontroll.
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